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Introduction Générale

Un Centre Social vivant, allant vers les habitants de son territoire, favorisant I’éducation,
I'acces a la culture et a la citoyenneté.

Un Centre Social qui fait en sorte de favoriser les solidarités envers les personnes en situation
de fragilité.

Un Centre Social a I'écoute des projets et des initiatives des habitants, mais aussi de leurs
besoins quotidiens.

Un Centre Social qui met au coeur de son action, les gens.

C’est a quoi nous avons travaillé pendant plusieurs mois avec I'équipe bénévole et salariée du
Centre Social de Brignais en élaborant ces trois projets.

Faire preuve d’adaptation, s’ajuster aux nouvelles contraintes démographiques, les enjeux
sont de taille, et nous nous sommes attachés a apporter des réponses a leurs mesures.

Nous vous souhaitons une bonne lecture.

Pour le Conseil d’Administration

Le Comité de Pilotage



PROJET SOCIAL




METHODOLOGIE

Il s’agit ici de présenter la fagcon dont s’est déroulée I'élaboration des trois projets. Le
calendrier du projet est consultable en annexe 1.

Afin d’éviter les redondances, nous expliciterons dans le projet social, les grandes lignes de la
méthode utilisée. Des compléments rapides seront apportés dans les deux autres projets
lorsque cela s’avérera nécessaire.

Le graphique ci-dessous résume la démarche adoptée pour prendre en compte les différentes
expressions.

Nous avons eu le souci de respecter la démarche participative et favoriser la parole des
habitants et des partenaires. Pour ce faire nous avons utilisé différents outils qui seront
présentés ci-apres.

L’ensemble de la démarche a été mené par le groupe de pilotage du projet (graphique « les
grands rendez-vous » et « les groupes et leurs finalités ») constitué d’administrateurs et de
salariés. Chaque étape de la démarche a ensuite été exposée puis validée par le Conseil
d’Administration du Centre Social.
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Les grands rendez-vous

e Formation AURACS

FO rmation * Trois membres du comité de pilotage, le Vice Président, la référente Familles et la directrice ont participé a la
formation proposée par la CAF.

e co-animation cabinet ITINERE et Centre Social
* Présence des élus et représentants institutionnels (adaptation aux contraintes sanitaires)
¢ Trois membres du comité de pilotage administrateurs et salariés

La réunion de lancement

Le com |té d e | |Ota e ¢ Deux administrateurs dont le Président, le Vice Président et trois salariés (responsables et directrice). Des
p g raisons de santé ont obligé le Président a suspendre ses fonctions en cours de route. 6 temps de travail.

Le t rava | I d ! é I a bo rat|0 n d u ¢ Deux séances de 3 heures animées par le cabiné ITINERE, + Deux séances de 3 heures de travail en équipe

. ¢ Consultation des habitants et des adhérents (en présentiel ou par questionnaires ciblés)
p rOJ et ¢ Consultation des bénévoles
¢ Validation du CA

2 ! H * Présence des élus et représentants institutionnels (adaptation aux contraintes sanitaires
Les débats d'enjeux ; EXEp ’

» Une présentation du diagnostic avec discussions sur les priorités
* Deux débats d'enjeux portant sur la présentation du projet et des moyens pour y arriver

La p rése ntat| on d es p rOJ etS » Selon les normes sanitaires, un temps sera proposé apres le dépét des projets




Les groupes de travail et leurs finalités
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Focus sur le recueil des données ou, comment le Centre Social a favorisé expression des

besoins et les attentes des habitants ?

Le questionnaire adhérent : Un questionnaire a été envoyé a I’ensemble des adhérents (550 questionnaires environ). Nous avons recu 112 réponses.
Composé de 20 questions, il a été élaboré par deux administratrices et la directrice et diffusé via le logiciel frame (Annexe 2).

Les permanences au marché : Une fois par mois le Centre Social tient un stand au marché de Brignais le samedi matin. Cela a été I'occasion pour
I’équipe d’avoir le retour des habitants sur leur vision du territoire et leurs avis sur le Centre Social. Une grille d’entretien (annexe 3) permettait de
guider les interviews. Une cinquantaine de réponses ont été recueillies.

Consultation des Familles : Suite aux résultats du diagnostic, et les premiers objectifs qui s’en suivi les Familles ont été consultées sur les grandes
orientations et notamment sur le projet Familles. (Annexe 4)

Animation de groupe : Plusieurs groupes adhérents/bénévoles /enfants/ jeunes ont été amenés a réfléchir sur « le Centre Social de demain ».

Entretiens individuels jeunes : Le diagnostic ayant révélé qu’il était préférable d’avoir un projet distinct pour la jeunesse, nous avons mené 6
entretiens individuels avec les jeunes et un travail de groupe.

Ateliers enfants : Des productions imagées ont été produites par les enfants des différents secteurs du centre (Accueil de Loisirs, ateliers CLAS).
Environ 70 enfants y ont participé.

Consultation du bureau et du CA : Des retours sur le projet ont été faits régulierement en CA et bureau tout au long du processus.



Les entretiens avec les partenaires

Cette méthode a déja été utilisée lors des projets précédents (Annexe 5). Elle est particulierement
appréciée par I'équipe et permet d’'impliquer I'ensemble des salariés ainsi qu’une grande partie du
Conseil d’Administration dans la démarche. Par ailleurs, elle permet a nos partenaires d’exprimer leurs
visions (besoins et ressources) du territoire par rapport au travail mené par le Centre Social.

Trois types de duos sont constitués en fonction de I'interviewé.

Interviewé
professionnel
représentant d'une
institution

Interviewé élu Interviewé technicien

Un membre du
Conseil

d'Administration
Deux membres Deux membres

du Conseil de I'équipe
d'Administration salariée

Un salarié en
responsabilité

Comment le Centre Social s’est fait accompagner

Le comité de pilotage a fait le choix de faire appel a deux cabinets dans I'élaboration de ses
projets social, Familles et jeunesse. Ce choix s’explique aussi par la situation décrite ci-
dessous.

Contexte

Préalablement au lancement de la démarche projet, la ville de Brignais a sollicité le Centre
Social afin d’effectuer un diagnostic financier et organisationnel de l'association. Cette
demande ayant été refusée en I'état par le Conseil d’Administration, le comité de pilotage a
estimé qu’afin de répondre en partie a la demande, il serait pertinent de faire appel a un
cabinet conseil connu et reconnu sur le territoire, d’une part pour rassurer la Ville sur le
sérieux de la démarche, mais surtout et avant tout afin de I'aider a formaliser des axes de
travail au regard du diagnostic.



Le diagnostic financier a quant a lui été proposé par la CAF, appuyé par la Fédération des
Centres Sociaux, lors d’une rencontre organisée a destination des élus de la Ville.

Aussi apres consultation de la Fédération et aprés avoir soumis la proposition a la CAF, le
choix a été fait de faire appel au Cabinet ITINERE Conseil.

Son travail aura été de :

» Co-animer la réunion de lancement
» D’animer deux séances avec |I'équipe des professionnels, et une séance avec le Conseil
d’Administration sur I’élaboration des axes stratégiques puis sur les grilles d’objectifs
et le choix du référentiel d’évaluation.
Les enjeux ayant été préalablement priorisés par les partenaires puis définis par le Conseil
d’Administration qui en a déterminé les grands axes, I'ensemble de I'équipe salariée, soutenue
par les consultants, a élaboré trois projets sous la forme d’arbres d’objectifs et d’actions.

La derniere séance de travail aura permis de prioriser toujours avec l'aide d’ITINERE les
guestions évaluatives et les indicateurs d’évaluation a retenir.

L’association La Jardinerie Mentale a Oullins : le consultant Denis DUREPAIRE (analyste
statistique), a été missionné afin d’effectuer une analyse socio démographique du territoire.

Démarche participative avec nos partenaires : étapes

Les interviews partenaires

Cf. partie les entretiens avec les partenaires ci-dessus.

Réunion de lancements

Afin de respecter les normes sanitaires, nous avons fait le choix de mener une réunion de
lancement en trés petit comité. Cette réunion a été co-animée avec le cabinet ITINERE.

La premiere partie de la présentation a été animée par le Vice-Président et la Directrice.

La seconde partie de la réunion a été animée par le cabinet ITINERE.

Etaient ainsi présents le Maire de Brignais et I’élu a I’éducation, la représentante de la CAF, la
représentante de la Communauté de communes de la Vallée du Garon, la Directrice générale
des services, la représentante de la Fédération des Centres Sociaux, le Président et un
bénévole futur administrateur et la Directrice. Le Délégué du Préfet était excusé, la Directrice
de la maison du Rhone absente.



Les autres partenaires ont été informés par courrier du lancement du projet social et gu’ils
seraient sollicités dans le cadre du diagnostic de territoire.

Le premier débat d’enjeux : restitution du diagnostic

Mené a I'automne 2021. 30 partenaires étaient invités, dont une vingtaine de partenaires
institutionnels et associatifs : séance de travail de 2 heures.
Cette séance de travail aura été co-animée par le comité de pilotage du projet. Durée 2 heures.
Objectifs :

e Présentation du diagnostic

e Validation ou infirmation des enjeux du territoire

e Méthode utilisée : post-it/ travail de groupe et individuel, restitution collective

Le second débat d’enjeux : les orientations budgétaires et
faisabilité des projets
Mené en février 2022 ce débat, co-animé par le Vice-Président et la Directrice, a été mené
avec les partenaires financiers principaux (Ville, CAF, Etat, Département) et partenaires
institutionnels (Fédération, CCVG). Durée 2 heures.
Objectifs :

e Validation des trois projets

e Discussion autour des moyens pour I'atteinte des objectifs

Bilan
Depuis 2019, chaque début d’année I'équipe effectue le bilan des projets.

Ce bilan (annexe 5) se présente sous la forme d’une grille dont chaque ligne est évaluée de la
facon suivante :

Vert : action réalisée
Orange : action partiellement réalisée ou en cours
Rouge : non réalisée

Une synthese des résultats sera faite dans chaque projet.

Travail collectif de Péquipe sur I’élaboration des projets social,
Familles et jeunesse et les indicateurs d’évaluation
Suite aux différents diagnostics et suite aux orientations posées par le Conseil

d’Administration, I'’équipe salariées avec I'aide du cabinet ITINERE a dégagé lors de trois
séances de travail de 3 heures : d’'une part des objectifs généraux, opérationnels et des actions
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répondant aux problématiques repérées, d’autre part des questions évaluatives et des
indicateurs d’évaluation.

Pour ce faire I'équipe s’est appuyée sur I'identification des enjeux du territoire, sur les attentes
des habitants et le bilan des quatre années, et enfin sur sa connaissance fine du terrain et des
dispositifs.

L'articulation entre les objectifs et les actions seront présentées sous la forme d’arbres
d’objectifs. A noter que nous avons fait le choix de ne pas étre forcément exhaustifs dans la
présentation des actions que nous portons.

Enfin, seront présentés les questions évaluatives et les indicateurs d’évaluations sous forme
de tableaux. Ici aussi, nous avons porté notre choix sur les actions qui nous semblent
essentielles stratégiquement, ou qui nécessitent un point de vigilance pour le pilotage et le
management de la structure.

Ce travail a été assez conséquent pour I'équipe salariées et bénévoles. Nous espérons qu’il
répondra aux enjeux des quatre années a venir sur le territoire.

Conclusion de la partie méthodologie

Trois projets seront présentés distinctement :

comprenant bilan/ diagnostic, arbres d’objectifs, tableau d’évaluation,
budget prévisionnel et moyens
comprenant un bilan/ diagnostic, arbres d’objectifs, tableau
d’évaluation

comprenant un bilan/ diagnostic, arbres d’objectifs, tableau
d’évaluation

L'introduction, la méthodologie, le budget prévisionnel, les moyens et la conclusion seront
des parties communes aux trois projets.



BILAN 2018/2022

Le bilan de ces quatre années est assez
particulier, puisque deux années, 2020 et
2021, ont été impactées par la pandémie
(bilan détaillé annexe 6).

Rester une structure ouverte

dans ces
conditions n’a pas été une chose simple. Exit
les tables d’hotes, les repas partagés et
autres godters, les ateliers cuisine, les petits
déj’ et apéro parents, les spectacles et autres
manifestations festives parents/ enfants, exit
aussi les ateliers socioculturels, rencontres
bénévoles, pendant de longs mois... sans
compter l'arrét net de nos manifestations :
expositions trocs, fétes, court métrages,
participation aux différentes manifestations
de la commune.

Les équipes ont d( s’adapter a ce nouveau
contexte, proposer des activités a distance, et
garder le contact colite que colte avec les
habitants.

Il s’agissait alors de

autrement :
mailing téléphonique, informatique,
adaptation des sorties pour les activités
extérieures, promenades séniors, des cours
en distanciés (rien de tel pour s’améliorer en
informatique).

Puis, des regroupements d’abord timides et
protégés ont émergé, enfin ils ont été
guasiment normaux a partir de septembre
2021. Les actions séniors et lien social ont
repris de plus bel et les activités qui se
déroulent en extérieur, comme la marche, ne
se sont quasiment jamais arrétées.

Des nouveautés sont apparues : notre grand
projet a pu voir le jour comme la construction
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et 'ouverture de notre nouvelle calinerie en
janvier 2020. Mais aussi la création d’une
page Facebook enfance et d’un poste de
conseiller numérique —dispositif d’Etat-.
Sans compter l'action les « paniers
solidaires » qui nous a permis de rester en
contact avec les personnes le plus en
difficulté et qui ouvre pour la suite de
nouvelles perspectives.

Ces nouvelles propositions génerent de
nouveaux besoins et devront étre prises en
compte dans notre futur projet.

Si dans un premier temps les actions
permettant de

ont été a l'arrét, c’est par
elles, que le Centre a aussi pu retrouver tres
vite du sens a son action. D’ailleurs dans le
bilan qu’en font les partenaires, le Centre
Social est reconnu dans sa capacité a
développer le pouvoir d’agir des habitants.
Ces derniers n’hésitent pas a nous solliciter
dans ce sens, comme par exemple cette
nouvelle action qui a vu le jour en plein
confinement : « Montagne Plaisir ».

Pour finir, soulignons que la gouvernance
associative est restée trés active lors de la
pandémie et dans les mois qui ont suivi. Et
méme si le Centre a di faire face a I'absence
de son Président cette derniére année de
projet, lI'ensemble des bénévoles s’est
fortement impliqué dans I'accompagnement
des équipes : formation des Administrateurs
avec la Fédération, réunions de bureau trés
fréquentes, orientation sur les
investissements notamment informatiques,
négociation avec les financeurs et
investissement dans |'élaboration du projet
social. La grille en annexe 5 reprend action
par action I’état des actions réalisées.



Diagnostic social

e

ETRE UN LIEU D’ACCUEILA LA
HAUTEUR DES ENJEUX
DEMOGRAPHIQUES

La commune regroupe 12 000 habitants des 30 000 habitants du
territoire de Communauté de Communes de la Vallée du Garon
(CCV@G). Autant dire qu’elle a une forte densité, qui se rapproche
d’une commune comme Saint Genis Laval, sa voisine du Grand Lyon.

Depuis quelques années, cette densité démographique s’intensifie
par le biais de constructions collectives, soit privées, soit sociales qui
vont conduire indubitablement a une transformation importante de
la sociologie de la commune.

Environ 2 000 a 3 000 habitants de plus sont attendus a trés court
terme. Le Plan Local d’Urbanisme fixait un objectif de constructions
de 597 nouvelles résidences principales sur la période 2016-2020, 220
logements sociaux, dont 30 % de logements trés sociaux (PLAI) pour
répondre aux besoins des publics précarisés, soit 66 logements PLAI.

Ce taux de logements sociaux (21,6 % prévus en 2022) la
rapproche d’Oullins une autre de ses voisines bien plus
urbanisée. Rappelons qu’aucune des communes de I'Ouest
Lyonnais n’atteint ses obligations en matiere de logement
social (25%). Néanmoins, la contribution de Brignais pour ce
type de logement dans la CCVG est prépondérante. 2/3 des
logements sociaux s’y trouvent, alors que la commune ne
représente que la moitié de la population de la CCVG. Le
déficit de logement reste cependant crucial, et des quartiers
comme ceux de la gare ou « des Pérouses » sont encore en
construction en 2022.

Nonobstant ces données, a ce jour, personne ne sait encore
qui seront les Brignairots de demain. Et notre diagnostic
souffre, de fait, de cette méconnaissance. Il faudra, dans les
guatre années a venir, « aller vers » les habitants pour mieux
les connaitre.
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La commune de

BRIGNAIS.

Située a la lisiere des monts du
Lyonnais, Brignais est souvent
croquée par ses habitants
comme une commune verte,
avec des quartiers
pavillonnaires, des espaces
aérés, traversée par une
riviere, le Garon, elle-méme
colonisée par une tribu de
castors, et jouxtée de quelques
quartiers historiques.

La commune se situe dans une
zone pivot entre la grande
métropole lyonnaise et les
espaces agricoles. Mais c’est
surtout, son art de vivre que les
habitants de Brignais aiment a

évoquer. La commune est
régulierement présentée
comme «une ville a la

campagne a échelle humaine».

Territoire dynamique et pole
économique important, 8 000
emplois en 2017, on dénombre
en 2019, 1 430 entreprises. La
ville offre a ses habitants 150
emplois pour 100 actifs
résidants.

Un flux quotidien la traverse,
tant par un nombre important
d’actifs qui transitent par la
commune que par un nombre
de déplacements quotidiens
domicile /emplois.

Cette commune rayonne sur
I’ensemble de la Communauté
de Communes de la Vallée du
Garon, mais bien au-dela par
son attractivité commerciale et
associative et de services.
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La commune, est trés attractive par ses commerces, son marché, et la diversité
de ses services aussi bien pour les habitants de Brignais que ceux des communes
avoisinantes. Son tissu associatif et culturel et la qualité des partenariats entre
les différents acteurs en font un territoire qui favorise les échanges. lls
permettent assez facilement la mise en synergie des forces, et favorisent ainsi le
développement d’actions éducatives et culturelles.

Cependant, les infrastructures de la ville risquent d’éfre trés vite dépassées
par le flux de ses nouveaux arrivants.

Consciente de cela, la nouvelle équipe municipale travaille aux investissements
a long terme avec les arbitrages budgétaires nécessaires a ce développement.

L’enjeu politique sera de concilier cette croissance tout en restant une commune
« ou il fait bon vivre ».

Cet enjeu, le Centre Social en a senti les frémissements bien avant la pandémie
et a alerté a I’époque a plusieurs reprises la Ville, en vain.

En 2022, impossible de ne plus tenir compte de ces indicateurs.

Ces alertes n’ayant pas été entendues a I'’époque, le Centre Social se retrouve en
situation complexe, puisque sa réponse a l’évolution démographique du
territoire et a I’ensemble des habitants, donc son développement, dépendra des
moyens supplémentaires nécessaires mis ou non a sa disposition, notamment de
locaux adaptés a I'accueil d’un public varié.

Cet enjeu d’accueil pour tous, notamment en allant vers les habitants, et en leur
proposant un lieu d’accueil en conséquence, sera le principal défi auquel le projet
social devra répondre dans la période 2022/2026.

La maison Centre Social de Brignais, vue par les enfants.
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UNE MIXITE ET UN LIEN SOCIAL A
PRESERVER

Ainsi,

Nous commencons a le constater, ces
nouveaux habitants, peuvent avoir des
modes de vie différents et pour certains,
étre isolés de leur soutien -et réseau-
familial habituel. De nouvelles attentes en
guantité mais aussi en qualité commencent
a apparaitre : faire face aux aléas de la vie
guotidienne, n’est pas chose simple quand
on arrive sur un nouveau territoire et
surtout lorsque les temps de transports
entre lieu de travail et domicile se
rallongent.

A l'instar des autres services publics, le
Centre Social devra répondre a ces
nouveaux besoins en bousculant son
fonctionnement. C’'est ce que nous verrons
dans le projet Familles.

Une inquiétude cependant est latente
aupres d’une partie de nos partenaires de
terrain, s’agissant de la thématique de
mixité sociale. Sans étre forcément en
danger, le territoire tend a se fragiliser
socialement, et les croisements des
nouvelles et des anciennes populations
peuvent générer aussi des conflits et
mettre a mal « le vivre ensemble ».

Il existe une disparité entre les populations
pauvres et les classes moyennes aisées, et

des problématiques urbaines avec un
regard « mentalité de village» selon
certains partenaires.

A cela s’ajoute I'impact du renouvellement
urbain : des difficultés qui migrent d’un
quartier a I'autre, qui sont toujours aussi
importantes mais plus diffuses. Des poches
de pauvreté plus difficiles a repérer, des
isolements plus importants pour certaines
Familles, les déménagements successifs
ayant mis a mal les liens informels et la
solidarité.

La disparition programmée du quartier
politiques de la ville « les Pérouses » et du
quartier en veille «la Compassion » a
I’'horizon 2023, nous font envisager une
perte des financements « Politiques de la
Ville ». Sauf que cette information a été
contredite lors du premier débat d’enjeux,
ce qui nous met dans une situation
d’incertitude au regard des actions futures.

2022, étant une période d’élection, nul ne
peut prévoir ce que seront les objectifs de
demain pour ce quartier.

mais n’est-ce  pas
I'apanage des compétences des Centres
Sociaux ?
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Lisolement est quant a lui, une thématique réaffirmée par nos partenaires et appuyée par les
données statistiques. Cet indicateur est a prendre au sérieux.

La part des ménages vivant seuls est en augmentation depuis plus de 10 ans.

o Hfi

2007 2012 2017

%ﬁ ﬂ ﬂ Focus sur les séniors

O -=--@=======p

2007 2012 2017 ?

Sur la commune de Brignais, les

personnes agées de plus de 60

ans représentent en 2016, 27 %
de la population, soit 1

personne sur 4 (ce taux étant de

. aiuiniainial Jaieiiaiaiel il o 1 sur 5 sur le Grand Lyon).
2007 2012 2017
Le nombre de personnes agées
augmente plus vite que les
PART DES MENAGES D'UNE PERSONNE autres catégories d’age. Ainsi la
— Source : INSEE part des plus de 60 ans était de

15 % en 1999. La CCVG notant
une progression de 4,9 %/an
des plus de 75 ans entre 2007 et
2012 pour wune croissance
démographique globale de
0,15 %/an, soit une population
importante a accompagner
pour un maintien a domicile.




16

Cette part est d’autant plus importante chez les tranches d’age les plus dgées comme le
démontre le graphique ci-dessous.

® 2008 @ 2013 @ 2018

9%

PERSONNE DE 15 ANS OU PLUS VIVANT SEULE SELON L'AGE
Source : INSEE RP2008, RP2013, RP2018

Cette population de séniors trés importante est favorisée économiguement et souvent
propriétaire de son logement, mais souvent isolée. A noter que 315 adhérents du Centre Social
ont plus de 60 ans, en 2021. Une centaine de personnes différentes ont fréquenté nos actions
spécifiguement « séniors » sans compter les participants aux actions ouvertes a tous.

@ 2008 @ 2013 @ 2018

B H H H
- 0a14ans q_

B B B
15429 ans EEEE———
[ S —— 11

H H H

30444 ans — ...

| e 0 0000000000000 ) :
N 45 359 ans 5
ans : , , 2;%

HEE 60374 ans I

: i 16%

‘I 75 ans ou + D i

: 10% ,

0 5,5 11 16,5 22

EVOLUTION DE LA POPULATION DE BRIGNAIS PAR TRANCHES D'AGE
Source : INSEE, RP2008, RP2013 et RP2018
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Les séniors qui fréquentent le Centre Social n’habitent pas forcément Brignais, mais peuvent
venir de communes avoisinantes. Notre proposition d’activités qui s’est diversifiée depuis 4
ans et nos multi financements ont conforté I'élargissement de notre zone d’influence a un
territoire élargi, a I'instar de la ville qui rayonne sur d’autres territoires.

De par sa capacité a toucher toutes les tranches d’age et grace a son savoir-faire, le Centre
Social a un vrai réle a jouer sur cet enjeu de mixité et d’isolement, cependant force est de
constater que les générations ne cohabitent pas forcément.

@ 2008 @ 2013 @ 2018

o
9% i

Ensemble des
communes

W

' Soucieu-
t en-larrest

Orliénas
#4

luyers

CCVG hors
EFFECTIF DES PERSONNES RETRAITEES Chaponost

— Source : INSEE, RP2007, RP 2012, RP2017

Notons que I'entre soi chez les séniors laisse peu de place a la jeunesse et I'offre associative
ludique sur le territoire concernant les adolescents et jeunes adultes est limitée et fléchée a
guelques activités. Fort de 147 jeunes connus par notre secteur en 2021, nous révelerons nos
projets pour la jeunesse dans un projet distinct du projet social et Familles. Nous en
exposerons les raisons dans ce troisieme document.

Mixité, lien social, bien vivre ensemble, un savoir-faire reconnu. Ainsi, il semble maintenant
évident que la mixité sociale, le « bien vivre ensemble » soient le deuxieme enjeu
d’importance pour les années a venir. Pourtant force est de constater que la pauvreté et les
difficultés sociales restent d’actualité sur le territoire, et ont été décuplées par la pandémie.
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' La réduction des inégalités, notamment
vis-a-vis du numérique, et I'accés a la
INITIATIVES D’HABITANTS  culture devront faire partie des

propositions du projet, car souvent cités

EXERCICE DE LA CITOYENNETE . . .
dans les questionnaires et les entretiens.

L'outil Centre Social semble adapté, reconnu et connu par les habitants et les partenaires.
Relai pour les habitants, sa convivialité, sa proximité permet les échanges. Fédérateur il est
percu comme étant au service du territoire et comme un relai auprés des institutions.

Il est manifeste que le Centre Social est acteur de I’éducation populaire par sa posture et son
ambition : sa vision novatrice améne a ce que certains secteurs comme celui de
I'apprentissage soient plébiscités.

Proche de la population individuellement et collectivement, il est au service de son territoire
et des habitants et posséde une bonne connaissance des Familles. Cette connaissance lui
permet de tricoter du lien social et il est présent sur le terrain. Il est utile socialement.

Conscients de son savoir-faire dans 'accompagnement des projets, les habitants savent qu’ils
peuvent donc s’appuyer sur le soutien des équipes.

Cependant son déficit en communication ne met pas forcément en valeur les actions a visées
émancipatrices qu’il porte, et force est de constater que la pandémie a largement freiné la
création d’actions nouvelles et encore plus celles portées par les habitants.

Pourtant, il reste un lieu démocratique ou les actions ont du sens, facilitant I’épanouissement
des personnes et permettant I'éducation pour tous, a tous les ages.

Un pan du travail a réaliser devra donc se consacrer a la communication, tant a la lisibilité de
I'offre qu’a la co-constrution d’actions communes et surtout au soutien d’initiatives des
habitants et a I’exercice de la citoyenneté.

Aide a la gestion de budget, §§

; Actions de sensibilisation
accompagnement social p—

a l'écologie

Nouvelle
activité
culturelle

Actions a
destination
dela
jeunesse -

N Trocs divers,

Activités a ;
! Foire
inventer | informatique

Sortie
adultes

Participation a des
actions (Téléthon,...)

Pas d’autre
action

REPONSES AU QUESTIONNAIRE ADHERENTS — 2021
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Les idées des habitants sont pléthores et c’est sur elles qu’il faut nous appuyer pour répondre
aux enjeux du territoire aujourd’hui et demain.

Ces propositions émanant des habitants sont trés souvent en lien avec les 17 objectifs de
développement durable inscrits dans I'agenda 2030 des politiques publiques. Il s‘agira, grace
a leurs caractéristiques transversales, tout en restant réaliste, de créer une dynamique qui
permette a tous de se les approprier et de les mettre en pratique.

Ainsi, nous pourrons favoriser un contexte permettant de mener ces actions au bénéfice de
tous : actions d’égalité entre les sexes, éducation, solidarité, réduction des inégalités sociales
et culturelles, transition numérique, sensibilisation a I’écologie et enfin débattre pour innover.

A votre avis quels seraient les besoins des habitants ?

»
Lieux de
convivialité, de

rencontre

>t)

Besoins

Services
d'information, des
d'accés aux Brlgnairots
droits

Ne sais
pas

AN

\%

2%
Services de garde Réponses écrites reprises dans le texte
d'enfants

REPONSES AU QUESTIONNAIRE ADHERENTS — 2021

Les propositions présentées sous la forme d’arbres d’objectifs sont reprises ci-dessous.
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Arbres d’objectifs

Légende

Ce graphique permet de faciliter la lecture des arbres d’objectifs des différents projets

Projet
Axe

Actions

Rappel des enjeux



Projet social

Axe Lieu d’accueil

Communiquer, et accueillir tous les habitants
Faire face a I'évolution démographique du
territoire
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Axe Lieu d’accueil

208

'——a".‘ «
Ml AT

.:".x 2 made b

= "f
....,.,..ﬂ{ 3..1 1 s

Communiquer, et accueillir tous les habitants
Faire face a I'évolution démographique et sociale du
territoire

Répondre aux besoins des nouveaux habitants
Réduire les inégalités
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Axe Lieu d’accueil

Améliorer la communication
Accueillir tous les habitants
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Axe Lien social

24

Une démographie en évolution
Des quartiers en construction
Une mixité sociale et générationnelle a préserver
Faire face a l'isolement de certains habitants

Créer des lieux de débats et des lieux de convivialité



s AT Wik R
Axe Lien social  Fétedu Centre Social,
manifestations (fétes du court
“métrage, trocs de plantes..,
fetes de quartier, organlsatlon

de spectacle thé ?\S@nt... Y

g )\

- -Cafe pour tou.g, Café
sénlors GouterSoatellers
“- cwsmé tricot, club

mformatlggs}

N

el 3 Lﬂ =)
Attlwtes socnocultu relles

4 4, I " ¢

o ) l’ﬂ f?‘\
Valorisation des pfqduttlons .
~ (artistiques ou autres) des
adhérent:s} i .,

Créer du lien entre

i i g e
“Communication ‘agaptee p
~internet, presse, affichage et
distributions danshs g.llees

o St T --‘l _—

Une démographie en évolution = 9% ST 33
Des quartiers en construction

Aller vers les nouveaux habitants

Proposer des lieux pour les seniors isolés
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Axe Initiatives
d’habitants Exercice

de la citoyenneté

Communiquer,

Accueillir tous les habitants

Faire face a I'évolution démographique et
sociale du territoire

Répondre aux besoins des nouveaux habitants
Favoriser la transition numérique
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AXE Initiatives d’habitants

exercice de la citoyenneté

Favoriser la mixité sociale
Favoriser le bien vivre ensemble
Favoriser les actions a visées
eémancipatrices et la prise d'initiative
des habitants

Intégrer la démarche de
développement durable a nos actions
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Référentiel d’Evaluation -

Ces grilles ont pour objectifs de préciser comment seront évalués les trois projets. Ici les actions évaluées dans le cadre du projet social.

Axe lien social

28

rencontrer de
nouveaux
habitants ?

présent
Fréquence des
interventions

commune et le
nombre d’adhérents
Satisfaction des
habitants

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Mise en place de Les actions Nombre actions Données de bilan | Taux de Données de bilan
conférences / café proposées ont- proposées des actions fréquentation des actions
Proposer des débat elles été Durée des actions Evolution de la Questionnaires de
actions d’intérét effectivement Créneaux fréquentation sur la | satisfaction
commun Expositions mises en ceuvre ? horaires durée du projet
Profils des publics
; Permettent-elles participant aux
Préserver la Mise en place de de garantir la différentes actions
mixité sociale Réunir les tournois sportifs mixité sociale ? (age, CSP, quartiers)
différents publics | intergénérationnels / Satisfaction des
qui fréquentent le | jeux pour tous De quelle participants
CS (ages, CSP, Mise en place de sorties | maniere ?
quartiers) et culturelles, inter-
éventuellement au- | secteurs
dela
Créer du lien Aller vers les Animation de Notre présence sur | Nombre de lieux Tableau Rapport entre le Données Noé
entre les habitants proximité les lieux de vie différents ou le statistiques nombre total Enquéte de
habitants permet-elle de Centre Social est d’habitants de la satisfaction




Axe Lieu d’accueil
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Préserver le
climat de
confiance entre
les
professionnels
du CS et le public

Etre a I'écoute du
public (identifier
les envies et les

numérique

freins)
Agrandissement des
locaux ; locaux adaptés
—en taille et
Améliorer la configuration — a
qualité globale de | I’évolution des besoins
I'accueil du CS

Relance de la formation
des personnels a
I'accueil et
I’appropriation de la
Charte

globale de I'accueil
permettent-elles
de préserver le
climat de
confiance entre
professionnels et
public ?

Dans quelle
mesure les actions
mises en place
permettent-elles
d’atteindre ces
objectifs ?

Comment de
nouveaux locaux
peuvent améliorer
la qualité de
I'accueil des
habitants

boite a idées
Communication sur
la boite a idées
aupres des usagers
Mise en commun
des idées proposées
en équipe

Nombre d’idées
ayant donné lieu a
une modification /
une adaptation des
actions et ateliers
proposés

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Mise en place de boites | Comment I’écoute | Visibilité et Newsletter Nombre d’idées Tableau
a idées papier et et la qualité accessibilité de la Affichage récoltées statistiques

Rédaction du projet
Nombre de
rencontres dédiées
aux locaux avec les
élus et la CAF

Compte-rendu
des réunions de
travail sur le
futur projet

Intégration avant la
fin du projet de
nouveaux locaux (ou
de locaux
intermédiaires)

Déménagement

Contenu de la
formation

Nombre de
personnel formé
Retours des
professionnels sur la
qualité de la
formation

Plan de
formation

Utilisation /
application de la
formation par les
personnels a
I'accueil




Axe Initiatives d’habitants et exercice de la citoyenneté
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Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Faire reconnaitre le | Accueillir et Pendant la durée du Comment la Nombre d’inscriptions | Plan de Nombre de projets Nombre d’actions
Centre Social écouter les projet : formation a formation en formation formation développer en a l'initiative des

comme un lieu
d'accompagnement

propositions

visée émancipatrice
pour I'équipe

permettra-t-elle a
tous les salariés

de mieux repérer
les demandes des

aprées la formation

habitants

habitants ?
Favoriser l'acces Proposer des Permanences La permanence Fréquentation de la Tableau de suivi Nombre de Tableaux de tenue
aux droits temps d’accueils numériques numérique permanence d’activité personnes en de I'activité du
spécifiques a favorise-t-elle numérique permanence demande d’acces conseiller
I'accés aux droits I'accés des numérique aux services publics
habitants aux Nombre de
services publics ? résolutions de
probleémes
Cultiver les Développer des Groupe de travail Comment la Constitution du Planning et Nombre d’actions Suivi des actions
comportements actions a bénévoles /salarié sur th’ématique groupe compte-rendu effectivement Nombre de
citoyens thématique la thématique développement Fréquence des des réunions développées personnes y
citoyenne développement cjurabl,e peUt'e,”e rencontres participant
durable et.re développée au
sein du centre ?
Sensibiliser aux Favoriser la vie de | Inscription des valeurs | Les accueils Réécrire les projets Document Nombre d’activités | Nombre de
enjeux de la vie groupe collectives dans les collectifs sont-ils pédagogiques « projets en lien avec la Camp§jeunesse
collective projets pédagogiques | vraiment porteurs | Former et faire pédagogiques » | thématique C°|°”'? enfants
des valeurs de la réfléchir les AL, EAIJE, Gra“‘i‘ Jeux
. . . . coopératifs
vie collective ? animateurs sur jeunesse

I'objectif

Repas de groupe







PROJET FAMILLES
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Méthodologie

Si la méthodologie utilisée est identique au projet social, il nous a fallu préciser les demandes
des Familles notamment en ce qui concerne les besoins par rapport a I’Accueil de Loisirs. Nous
avons procédé a l'aide d’un questionnaire informatisé complémentaire. Effectivement, le
début d’hiver et les protocoles sanitaires ne nous ont pas permis le regroupement des Familles
pour des séances de travail collectives, méme en extérieur.

72 Familles se sont investies pour faire remonter leurs besoins. S’il ne s’agit que de 25 % des
effectifs total des Familles annuelles, soulignons que 60 % des Familles qui fréquentaient notre
association au moment du sondage ont répondu, c’est dire si ces questions suscitent de
I'intérét.

Bilan 2018/2022

Comme nous I'avons déja signifié lors du bilan social, le projet Familles a été trés impacté par
la pandémie. Le bilan détaillé se trouve en annexe 6.

Ainsi, ce projet Familles a été trés contraint, d’'une part par la contexte sanitaire et d’autre
part par des besoins non pourvus en terme de capacité notamment pour I’Accueil
de Loisirs.

Nous avons subi de front la demande croissante des inscriptions et une baisse des capacités
d’accueil liées aux protocoles sanitaires. Ceci a généré des incompréhensions et des
mécontentements chez les Familles.

L'accueil des Familles de I’Accueil de Loisirs s’est ainsi soldé a un contact minimal au moment
de I'arrivée ou de départ des enfants les mercredis et vacances scolaires, le tout en extérieur.

Les modalités d’inscriptions se sont transformées et c’est par des échanges de messages et
téléphoniques que nous avons pu garder le contact avec les Familles, notamment en cas de
difficultés. Ces difficultés ont d’ailleurs été nombreuses et le contexte sanitaire a créé de
nombreuses complications au sein des Familles. Et si les parents restent satisfaits de ce service
proposé par le Centre Social, ils souhaitent le voir évoluer dans ses modalités.

Si le contact avec les parents a été maintenu, que ce soit a la créche ou au secteur
apprentissage, les actions collectives et donc , chers a notre action —
comme les récrés-célins, les devoirs parents enfants, les fétes traditionnelles- ont totalement
disparu pendant deux ans. Et seules les actions en extérieur ont pu avoir lieu (fétes d’été
transformées en spectacles ou expositions des productions des enfants, actions culturelles...).
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Les sorties familiales, les vacances Familles ont été quasiment inexistantes pendant deux
années.

Quant aux séniors, nous avons pu créer un temps partiel d’animation pour développer des
actions collectives de lien social, mais le développement des actions proposées a suivi les
consignes des protocoles sanitaires, c’est-a-dire en dents de scie.

On peut résumer ainsi : un maintien régulier de I'activité a été tres difficile.

Nous I'avions déja souligné mais les actions éducatives ont toutes pu s’adapter au contexte et
c’est cette adaptation et sa créativité qui ont été plébiscitées dans le bilan que nous ont fait
les partenaires.

Les actions de soutien a la scolarité, ou les activités jeunesse n‘ont jamais démenti. Un
ensemble de solutions ont été proposées a la jeunesse et si une grande souplesse et
adaptabilité ont été requises, elles ont permis de garder des liens forts entre les Familles et
les institutions.

Ce bilan Familles reste mitigé et méme si le Centre Social a su s’adapter, il est resté trés
impacté par ce contexte capricieux.

La maison Centre Social de Brignais, vue par les enfants




Diagnostic Familles

LES HABITANTS VIENNENT AU CENTRE SOCIAL :

Trouvent une activité
qu’ils ne trouvent pas
ailleurs

S’y sentent

Besoin de
garde des Rencontrent
enfants des
nouvelles

Retrouvent
Apprécient la qualité des amis
des interventions

REPONSES AU QUESTIONNAIRE ADHERENTS — 2021
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Contexte

Comme nous l'avons vu dans le
diagnostic du projet social,
I’évolution démographique aura
un impact sur l'organisation des
structures et équipements du
territoire.

Ainsi, l'augmentation de la
population et par ricochet les
demandes d’inscription au centre
de loisirs sont les premiers
indicateurs qui nous alertent.

Rappelons que I’Accueil de Loisirs
du Centre Social reste pour
I'instant, le seul centre de loisirs
3/11 ans du territoire. Si depuis
guelgues années le Centre Social
alerte la ville sur son incapacité a
faire face a la demande
grandissante, depuis 2021 Ia
situation est trés tendue.

D’ailleurs, nous constatons que
25% des adhérents viennent au
Centre Social par obligation pour
la garde des enfants et non par
choix.

Enfin, nous  verrons  que
I'isolement familial est wune
thématique importante, et qu’il
nous faut la prendre aussi en
compte pour ce projet.
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Le CENTRE SOCIAL UN LIEU D’ ACCUEIL POUR
LES FAMILLES

L’analyse des données du PEDT sont trés révélatrices pour observer la situation des Familles
sur le territoire.

Ainsi, le nombre de Familles avec jeunes enfants au sein desquelles les parents
travaillent passe de en 2009 a en 2019. Les couples dont les deux parents travaillent
passent de en 2009 a en 2020.

Les congés parentaux (0/2ans) sont de moins en moins nombreux en 2010, sont
concernés en 2020. On constate aussi, une hausse des présences des enfants en maternelle
en périscolaire le matin.

Dernier constat, un faible taux de couverture en Accueil de Loisirs, en maternelle et 12
en élémentaire, comparativement aux communes voisines (données PEDT).

Par ailleurs, notre Accueil de Loisirs est saturé notamment pour les inscriptions des enfants de
3/6 ans. Ainsi, si nous arrétons généralement la liste d’attente a 30 enfants, le besoin est bien
plus important en réalité. Concernant les autres tranches d’ages, nous arrivons a juguler ces
listes d’attente dans les deux mois qui suivent la rentrée, mais combien n’ont pas de solution ?
Nous évaluons le besoin en 2021 non pourvu, a une trentaine de Familles dans la tranche de
3/6ans.

Nous ne reviendrons pas sur la configuration et le manque de locaux pour bien accueillir les
habitants et leurs enfants, mais la solution passera obligatoirement par une réflexion a mener
sur cette question.

Le Centre Social a alerté la Ville et a proposé qu’elle s’attache a diversifier I’offre d’Accueil de
Loisirs sur le territoire. Nous avons creusé cette question aupres des Familles, les résultats
précis apparaissent dans les annexes 7.



Quelques chiffres

Tout d’abord notons que des
parents qui ont répondu a notre
sollicitation, affirment ne pas avoir d’autres
moyens de garde que I’Accueil de Loisirs.

Pour la plupart, les parents travaillent,
sont en couple et sont

des Familles monoparentales,
essentiellement des femmes.

Si ont d’autres solutions, ils
choisissent le Centre Social parce qu’il
s’agit d’'un mode de garde collectif ( )
puis pour son intérét pédagogique ( ),

pour les valeurs associatives et pour
finir d’autres raisons comme la vie en
collectivités, I'intérét des activités.

Le choix du type d’accueil se porte
majoritairement sur de la journée
compléte ( ). Cependant, et

pourraient étre intéressés par des
demi-journées avec ou sans repas

respectivement.

Sans conteste, , les Familles
recherchent pour les vacances un accueil
en semaine.

Le lecteur trouvera en annexe 7 le type
d’amplitude horaire recherché mais, une
part de nos adhérents souhaiterait avoir
une amplitude plus large que celle
proposée actuellement (8h/18h). Ce
souhait existe mais ne regroupe pas
I'essentiel des demandes, ce qui facilitera
I’organisation de la réponse.

Par contre, peu de parents accepteront de
payer le colt pour <ce service
complémentaire.

Quant aux criteres de choix pour favoriser
les inscriptions notons que nos adhérents
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restent sensibles aux valeurs du Centre, a
I"'urgence sociale, les ressources ou encore
la composition des Familles. Ces
indicateurs doivent étre tenus en compte
selon eux, pour les inscriptions.

A noter que lors du deuxieme débat
d’enjeux, en présence de la Ville et de ses
représentants, mais aussi de la CAF, le
diagnostic et les propositions d’actions ont
été acceptés et validés.

Cependant, dés le lendemain, lors d’une
réunion dont l'objet était de préparer
I'arrivée de la MJC sur le territoire, la ville
et la nouvelle structure ont formulé la
demande suivante: modifier pour la
rentrée 2022, I'organisation de I’Accueil de
Loisirs afin de faciliter I'arrivée de la
nouvelle structure sur le territoire et
réorienter notre accueil sur les 3/ 8 ans.

Cette demande non formulée jusqu’a
présent, nous questionne.

Suite a cette requéte, la proposition du
Centre Social aura été de réfléchir a des
propositions différentes et surtout a un
calendrier différent.

Tenir compte des besoins des Familles et
surtout les préparer a une nouvelle
organisation, prendre en compte les
capacités logistiques du Centre par rapport
a une modification du type d’accueil,
notamment en terme de locaux, étudier
des contraintes administratives -PMI et
Jeunesse et Sports- et enfin adapter les
compétences des professionnels
nécessitent de prendre le temps.
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Du LIEN
DU SOUTIEN A LA FONCTION

Si nous avons constaté dans le diagnostic social, un _

isolement chez les séniors, les Familles ne sont pas

en reste, mais elles y sont confrontées Focus sur les Familles

différemment.
monoparentales

Cette question de l'isolement est prépondérante et
est fortement liée a la fonction parentale. Cette
thématique apparait aussi bien dans les entretiens
menés avec les partenaires que lors du retour des

Les Familles monoparentales restent
nombreuses sur le territoire (derniéres
données INSEE en 2017) et ont souvent

habitants. . .

des enfants en bas age. Des données du
On la percoit d’abord chez des Familles PEDT parlent d’une augmentation de
monoparentales. Ces Familles sont exclues des 4,8 % par an depuis quelques années.

repérages habituels, parce qu’elles ne demandent
pas forcément d’aide financiere aux acteurs du
territoire. Puis nous la percevons chez des couples
démunis face aux problématiques de leurs enfants et
adolescents. Les confidences faites a nos
professionnels nous permettent d’affirmer qu’elles
concernent toutes les catégories sociales.

Ces Familles, généralement des
femmes, n’habitent pas forcément en
guartiers politiques de la ville, ce qui

laisse a penser qu’elles sont insérées
professionnellement ou proches de
I’étre. Ces chiffres sont d’ailleurs
corroborés par notre expérience

C’est grace a un ensemble d’actions de ce type que quotidienne ainsi que par les données
le projet Familles répondra aux besoins des du PEDT: 44 %, des Familles
habitants. Il reste maintenant a le formaliser dans monoparentales travaillaient en 2009,

le cadre de la partie suivante. contre 57 % en 2020.

2007 2012 2017

FAMILLES MONOPARENTALES AVEC PROPORTION

D'ENFANTS DE MOINS DE 6 ANS A BRIGNAIS - source :
CAF 2017

T S

PART DES FAMILLES MONOPARENTALES EN 2007 2012 2017

FRANCE —Sources : INSEE
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Pour finir, nous constatons des situations conflictuelles, qui plongent des Familles dans
I'isolement. Nous le ressentons quotidiennement, notamment lors des séparations et
divorces. La pandémie et les difficultés de recherche de logement pour les couples séparés ne
fait qu’amplifier des imbroglios relationnels.

Ces Familles sont en demande d’aide dans leur fonction parentale mais n’ont pas forcément
le temps de participer a des propositions collectives habituellement pensées par les
professionnels.

Manque de temps, d’informations, de lien social, il n’existe pas de solution unique a ces
phénomeénes d’isolement et les réponses restent probablement a trouver dans une multitude
d’actions, alliant mise en réseau informel et formel, informations et soutien par des actions
spécifiques qui restent a construire.

Ainsi notre réponses d’accompagnement a la parentalité devra s’élaborer dans un mélange
subtil d’acces a l'information -meilleure communication ?-, de propositions concretes et
d’écoute des professionnels.

/
‘I‘ 25 enfants 120
—

de>6ans ’. -
%

33 enfants
de >6 ans

6 enfants
de >6 ans
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0

21 enfants
de >6 ans

Dont 85 enfants de
moins de 6 ans

BRIGNAIS



Depuis quelques années, nous avons le
sentiment de perdre le contact avec les
parents les plus en difficulté socialement.

La mixité sociale est de moins en moins
importante a I’Accueil de Loisirs, les
Familles travaillant occupent la grande
majorité des places. Les Familles a bas
revenus apparaissent de moins en moins
dans nos effectifs.

Ce lien, nous l'avons dans d’autres
secteurs : a la creche qui travaille en lien
étroit et quotidien avec les Familles et
notamment les plus en difficultés ( environ
50% des Familles qui fréquentent la creche
vivent sous le seuil de pauvreté), lors des
sorties familiales et des accompagnements
vacances, avec le secteur jeunesse qui
cultive les relations avec les parents des
adolescents et enfin grace a I'ensemble
des actions d’apprentissage : éveil a Ia
maternelle, actions de soutien a |la
scolarité, et les actions francais langues
étrangeres que nous menons et qui sont
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malheureusement de moins en moins
financées.

Ainsi, nous ne sommes pas loin de penser
que I'ouverture d’un centre de loisirs par
une autre association (probablement une
MJC au moment de I’écriture de ce projet)
permettrait au Centre Social de retrouver
une mixité en perte de vitesse au sein de
son Accueil de Loisirs et donc de laisser a
nouveau de la place aux Familles les plus en
difficulté.

Enfin, rappelons que des actions comme
« les paniers solidaires » réalisées en 2021,
en partenariat avec le service politique de
la ville, semble correspondre a ce besoin de
soutien d’une partie de la population la
plus en difficulté. Cette action par son
approche multi-partenariale, a permis, en
plein coeur de la pandémie, de nouer des
liens avec des habitants en difficultés qui
n’osaient pas pousser la porte des services
sociaux et demander de l'aide.

La maison Centre Social de Brignais, vue par les enfants



Arbres d’objectifs
PROJET FAMILLES

Axe « Lieu d’accueil »

Communiquer autrement
Prendre en compte les besoins
des nouvelles Familles
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PROJET FAMILLES

Axe « Lien social »

Innover dans les actions
Créer de nouvelles formes de
réponses aux besoins des
parents
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PROJET FAMILLES

Axe « Lien social »

Intégration des nouveaux
habitants

Aller a la rencontre de tous et
notamment des parents
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PROJET FAMILLES

Axe « Lien social »

- les parents
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Listes d’attente structurelles
Des locaux sous dimensionnés



PROJET FAMILLES
Axe « Accompagnement a
la parentalité»

Listes d’attente structurelles a
IPAccueil de Loisirs

Un Accueil de Loisirs sous
dimensionné

Soutenir les Familles
monoparentales

T
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Orientation sur

PROJET FAMILLES les partenaires
Axe « Accompagnement a Ateliers CLAS (enfants et

la parentalité » collégiens) et participation des
parents aux ateliers

ASL

Places
1
d'urgence

P | EAJE/AL

Sorties
familiales

Proposer des actions
adaptées aux situations
familiales
\ >

il U I, kI
Vacances
Familles

e BB SN

Culture pour
tous

/

cceés au
médecin

Accompagner les
Familles en difficultés

Permanences numériques

sociales et/ou Sddiis

éducatives EEETI
Y / / |'accueil

occasionnel

Réserver des places
d'urgence EAJE / AL

Ajuster les modes de e
- - . . uaier la raisapilite au
Soutenir les Familles garde aux situations dispositif de garde
monoparentales . /Péle Emploi
Proposer des nouvelles formes de famlllales Réflexiomaceueil
garde en soirée (EAJE)

e BESSS LTINS ¥ g

Etre vigilant sur les personnes en O 4 Réactiver la

— - - passerelle
difficulté sociale EAJE/AL




Référentiel d’Evaluation

Axe « Lieu d’accueil »
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les offres du

communication

WEB a destination des

les nouvelles

la page Facebook

différents sites

sur les sites (likes..)

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Promouvoir | Améliorer la Outils de communication Est-ce qu’utiliser Ré dynamisation de | Activité sur les Retour des Familles Enquétes de

satisfaction

Centre Social

I'arrivée de la

Centre Social parents technologies Développement de Nombre de
permettra de la newsletter « likes » et de
mieux informer les | Relooking et visites
Familles ? meilleur

référencement du
site Internet
Mieux Mener une réflexion Est-ce que Mise en place d’un Décisions prises L’offre correspond Enquétes de
connaitre les | S'adapter aux différents sur "accueil des 3/6 ans | I'organisation groupe de travail en aux besoins des satisfaction
différents publics et 6/11 ans actuelle est encore | interne et avec les Familles Nombres d’enfants
publics du pertinente avec partenaires accueillis

MJC?
Mise en place de INOE Faciliter les Mise en place a mi Mise en place du | Présence des Nombre de temps
inscriptions projet du logiciel logiciel effective Familles aux temps forts

permettra-t-il de
dégager du temps
et proposer des
temps forts aux
Familles et de
mieux les
connaitre ?

Proposition de
temps forts dans les
différents secteurs

forts du Centre
Social

supplémentaires
Enquétes de
satisfaction des
parents




Axe « lien social »
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échanges réguliers

Directrices(teurs) lors
des retours des
enfants aupres des
Familles

rendre disponible
lors de ces
moments clés
permet de créer
des nouveaux liens
avec les parents ?

présentes sur le
terrain lors de
I'accueil ou le retour
des enfants les
mercredis et
vacances scolaires

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Préserver la Proposer des Café, petit dej, apéro, Comment les Nombre de Tableau de suivi Nombres d’actions Enquéte de
mixité sociale actions d’intérét golters parents a rencontres sur le rencontres de I'action Nombre de Familles | satisfaction
commun destination des Familles | theme de la proposées Type de QF des
parentalité Nombre de parents Familles
permettent des présents présentes
échanges entre
Familles qui ne se
seraient jamais
rencontrées ?
Créer du lien Maintenir des Présence active des Est-ce que se Les Directrices sont Terrain Retour des Familles Enquéte de

satisfaction




Axe « Accompagnement a la parentalité »
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Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Valoriser la place | Répondre aux Horaires et modalités Comment Implications des Réglement Engagement des Enquéte de
des parents en | besoinsde modes | d’inscription de I’Accueil | répondre aux parents (groupe de intérieur de I'AL parents dans le satisfaction
tant que premier de garde de Loisirs évolutions travail) Compte-rendu fonctionnement du
démographiques Réflexion et des groupes de Centre Social

éducateur de
leurs enfants

et aux besoins des
nouveaux
habitants tout en
conservant le
fonctionnement
d’un centre de
loisirs ?

adaptation si besoin
des horaires

travail

Retour favorable des
Familles

Accompagner les
Familles en
difficultés
sociales et/ou
éducatives

Proposer des
actions adaptées
aux situations
familiales

Paniers solidaires

Comment le fait de
soutenir les
Familles dans des
moments difficiles
permet de garder
le lien et de les
orienter au

mieux ?
Comment faire
entrer le dispositif
dans le droit
commun ?

Nombre de Familles
touchées
Fréquence des
rencontres

Tableau de suivi
d’action

Familles nouvelles
inscrites

Nombre de
partenaires
impliqués




Projet Jeunesse
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Bilan 2018/2022

Si le projet jeunesse n’existait pas en tant que tel dans le projet précédent, I'accueil et
I’'accompagnement de la jeunesse fait partie des priorités politiques du Centre Social depuis
de nombreuses années.

Les financeurs comme la CAF ont d’ailleurs soutenu cette politique par le biais d’abord d’un
fonds expérimental puis d’'une Prestation de Services.

Comme nous l'avons dit précédemment, nous avons pu maintenir notre activité soit en allant
vers les jeunes soit en leur proposant des activités en extérieur, notamment aux beaux jours,
et malgré la pandémie.

Le nombre de jeunes accompagnés est resté identique voire, a augmenté, bien que cela soit
lié a un public plus captif lors de nos permanences aux colleges. Un changement d’équipe a
fait baisser le pourcentage de jeunes filles accompagnées, mais celles-ci restent les plus
constantes dans leur participation au sein de nos activités.

Il est fort probable qu’un point de vigilance soit posé dans le projet jeunesse 2022/2026 sur la
présence des filles.

99 91 110 134 147

Total de jeunes accompagnés

NOMBRE DE FILLES ACCOMPAGNEES PAR LE CENTRE SOCIAL

Les projets autonomes développés par les jeunes, s'ils étaient plut6t nombreux en 2018 et
2019, ont diminué a cause de la crise sanitaire. Le Centre Social en a fait une priorité,
notamment dans le cadre de ses actions « Politique de la Ville » déposées ces deux dernieres
années et de par sa participation aux actions d’Opération de Renouvellement Urbain du
territoire.

L’apprentissage de la citoyenneté et I'acces a "autonomie pour les jeunes resteront une
politique du Centre Social.

Enfin si les actions de rencontres avec d’autres publics ont, elles aussi été mises en berne, les
jeunes restent en demande de vie collective et de lien social.

Ce qui reste de bon augure pour le projet suivant, si toutefois nous ne subissons plus les
mémes contraintes que les années précédentes.



Diagnostic Jeunesse

I

ETRE UN LIEU D’ACCUEIL

ALLER VERS LES JEUNES

Malgré la pandémie, et a part au plus fort des confinements,
les animateurs sont restés en contact avec les jeunes, soit
en « allant vers », par le biais d’actions de proximité, soit a
distance, ou encore en menant lorsque cela été possible des
activités en extérieur. Cependant, nous avons constaté
notamment en 2021, et probablement liée a la vacance d’un
poste d’animatrice, une perte du nombre de filles de 10
points. Toutefois si elles ont été moins nombreuses, elles
ont été tres assidues et d’ailleurs plus que les garcons (52 %
de présence en moyenne en 2021).

[

ACCOMPAGNER L’AUTONOMIE

FACILITER L’EXERCICE DE LA CITOYENNETE

Nous sentons depuis octobre 2021, une réelle reprise de
notre activité et une présence des filles accrue. Cependant,
cet indicateur reste a observer et cela fera partie des points
de vigilance a avoir dans notre prochain projet, ou « le lien
avec les jeunes et entre pairs » nous apparait comme un axe
essentiel.

En plus des actions de proximité que nous menons aux
beaux jours, nous animons depuis plusieurs années des
permanences hebdomadaires au colléege. Avoir cette
présence nous permet en 2021, de rencontrer 50 % des
jeunes avec lesquels nous sommes en contact. Reste a
transformer I'essai, c’est-a-dire que cette premiére prise de
contact ne soit pas la seule et que nous puissions travailler
sur du long terme avec eux des projets qui leur tiennent a
coeur.

Effectivement, lors des entretiens individuels et des travaux
de groupe, et au-dela de l'aspect matériel -les jeunes
exprimant leurs attentes de locaux plus équipés-, leur
demande est avant tout de « faire encore plus que ce qu’ils
font déja ».

Comme nous l'avons déja précisé,
I'offre associative et ludique sur le
territoire pour les adolescents et jeunes
adultes est limitée et fléchée a quelques

activités fréquentation de |Ia
médiatheéque, pratique sportive (plutot
de sports individuels), école de
musique, offre extrascolaire de Ia
municipalité, enfin bien entendu
activités du Centre Social qui
accompagnent plus d’une centaine
d’adolescents par an.

Peu de cafés, pas de café-concert, non
plus de salle de jeux ou de lieu de
convivialité ol peuvent se retrouver les
grands ados ou jeunes adultes. Mais il
est légitime de penser que les jeunes
sont attirés par la Métropole avec ses
magasins, ses lieux culturels, de
spectacles et de rencontres.

L'entrée dans I'dge adulte n’est-elle pas
aussi la capacité d'un individu a
découvrir le monde ? C'est a quoi le
Centre Social travaille depuis des
années : permettre aux jeunes d’avoir
les outils leur permettant « d’aller
vers », tout en rassurant les parents et
les adultes qui souhaitent eux, les voir
rester.

La commune a décidé dans le temps
similaire a I'élaboration des projets de
réaliser une étude sur la faisabilité de la
création d’'une MIJC, afin d’offrir aux
jeunes un espace de vie sur le territoire.

Le Centre Social fera le choix
singulier de proposer un projet distinct
ou l'enjeu sera surtout d’aider les
jeunes a s’approprier les clés de I'acces
a I'autonomie.

Les deux approches nous semblent
aujourd’hui nécessaires, les deux sont
complémentaires.

Aussi, au regard du diagnostic, et parce
que le Centre Social est reconnu dans
cette compétence a accompagner les
11/17 ans notamment dans le cadre de
sa Prestation de Services jeunesse, le
choix du comité de pilotage aura été de
consacrer un projet a la jeunesse
distinct du projet social et du projet
Familles.

| D 0 |
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Les jeunes souhaitent construire avec les animateurs des projets qui leur ressemblent. Ils se
sentent bien au Centre Social. lls expriment leur envie de se retrouver et de s’investir, mais
aussi de découvrir d’autres lieux que ceux de Brignais.

Notre projet devra la aussi réaffirmer les orientations que nous avions déja lors du projet social
précédent, c’est-a-dire faciliter la citoyenneté et accompagner la prise d’autonomie.

A ce jour, nous n’avons aucune visibilité de ce que seront les propositions jeunesse de la future
MIC. Le peu de rencontres avec ses futurs dirigeants ne nous a pas permis de comprendre la
proposition qui sera faite pour les jeunes par cette nouvelle structure.

Aussi, il nous a semblé judicieux de proposer un projet ouvert, en réponse aux demandes des
jeunes que nous avons rencontrés lors de nos entretiens.

C'est-a-dire faire « plus » que ce que nous faisons déja et les accompagner dans leurs projets.

Le travail effectué par les jeunes sur le projet



Lien social

Aller vers les jeunes

Favoriser le lien social et les
rencontres

Favoriser la présence des filles
Se retrouver, rencontrer d’autres
jeunes

Avoir des locaux plus grands

Arbres d’objectifs

~ Animations
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~ collége et au lycée
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Accompagnement a
Pautonomie des jeunes

& i

Temps die recuells
des demf:\ndes (et
tableau des |dees)
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Construire des projets
Faire plus « que ce que le Centre
Social fait déia »
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Initiatives d’habitants

Exercice de la
citoyenneté

Développer les actions a visee

émancipatrice
Construire des projets
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Initiatives d’habitant
Exercice de la
citoyenneté

Développer I'apprentissage du vivre
ensemble

Créer des lieux de débat et de convivialité
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Référentiel d’Evaluation

Axe « Lien social »

58

rassurent-elles les
Familles ?

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Créer du lien Aller vers les Actions de proximité Les actions de Nombre d’heures Tableaux Les « nouveaux » Tableaux
jeunes proximité d’actions de statistiques jeunes rencontrés statistiques
permettent-elles proximité jeunesse fréquentent les jeunesse
de rencontrer de Nombre de jours actions du Centre
nouveaux jeunes dans 'année Social
ou permettent- Les jeunes déja
elles de garder le connus reviennent
lien avec des au Centre Social
jeunes déja
connus ?
Favoriser la mixité | Les actions non genrées | Les actions du Nombre d’actions Tableaux Nombre de filles qui | Bilans
de genre Les actions qui secteur jeunesse non genrées statistiques fréquentent les Tableaux
favorisent la présence permettent elles jeunesse actions statistiques
des filles aux filles de Nombre de filles jeunesse
trouver leurs inscrites sur les
places ? camps
Les actions
proposées




Axe « Accompagnement a l'autonomie des jeunes »
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développement de
la capacité a agir ?

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Accompagner Proposer des Participation des jeunes | L'accompagnement | Nombre de projets | Tableau de suivi Nombre de projets Nombre de
dans les projets | temps a la bourse « coup de proposé par le accompagnés Bilan qualitatif individuels ou dossiers déposés
d’accompagnement | pouce » secteur jeunesse collectifs réalisés Nombre projets
permet-il de réalisés
favoriser le Bilan des actions

Axe « Initiatives d’habitants et exercice de la citoyenneté »

enjeux de la vie
collective

dispositifs existants

I"'apprentissage du
vivre ensemble
chez les jeunes par
des actions
collectives

Mixité de genre
dans les groupes

guantitatif des
camps

Nombre de taches
quotidiennes
effectuées par les
jeunes

Objectifs Objectifs Actions Questions Indicateurs de Sources Indicateurs de Sources
stratégiques opérationnels évaluatives réalisation résultat
évalués évalués
Cultiver les Développer le Présence des jeunes lors | Comment la Nombre de jeunes Tableau de suivi Les jeunes Bilans d’actions
comportements bénévolat des manifestations du participation des présents pour aider | statistique participent et
citoyen Centre Social jeunes peut-elle lors de prennent des
faciliter I’exercice manifestations initiatives
de leur variées (propositions
citoyenneté ? d’actions)
Sensibiliser aux Utiliser les Camps jeunesse Comment favoriser | Nombre de camps Bilan qualitatif et | Nombre d’incidents Bilans qualitatifs

Bilans quantitatifs
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"PROJETS SOCIAL, FAMILLES & JEUNESSE

Moyens pour la mise en ceuvre des projets

2022- 2026
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La réalisation de ce projet nécessite des moyens pour y parvenir et c’est sur quoi porteront les négociations des mois a venir.

Locaux adaptés
et
investissements

Ressources
Humaines

Salariés et
bénévoles

L’'organisation future du Centre Social dépendra des locaux et de leur gestion.
Ainsi, des locaux mis a disposition par la ville, adaptés et suffisants grands, dont
le Centre Social assurerait la gestion, seraient une hypothese tres intéressante
pour tous (Ville, Centre Social et habitants) mais nécessiteraient
obligatoirement des ressources humaines en conséquence : temps de travail de

chargé d’accueil et d’agent d’entretien. Ils nécessiteront aussi une adaptation
au type de public accueilli, donc des investissements.

Les Ressources Humaines Il s’agit de conserver les compétences et de les
développer. En fonction des orientations prises, notamment sur le type
d’Accueil de Loisirs, les compétences recherchées seront différentes.

Dans tous les cas, un travail nous semble essentiel quant a la fidélisation des
équipes d’animateurs.

Enfin pour toute I'équipe, une formation pour développer les actions a visée
émancipatrices aura une répercussion sur I'ensemble de nos objectifs.

Pour finir, en fin du projet 2018/2022 la quasi-totalité des administrateurs
avaient suivi une formation avec la Fédération et la gouvernance associative
s’est renforcée. Cette dynamique est a conserver.

Subventions L'évolution de la démographie de BRIGNAIS, mais pas que, aura
des conséquences sur les besoins des habitants : augmentation des séniors et
de leurs attentes, accompagnement de la jeunesse, offre de garde adaptée pour
les petits. Une autre thématique importante est le numérique. Le Centre Social
doit s’adapter a ces nouveaux modes de communication, mais il est aussi de sa
responsabilité d’accompagner les habitants afin de les préserver de la fracture
numérique. Ces accompagnements ont un co(t qu’il faut prévoir.

Partenariat Le Centre Social ne pourra pas atteindre ses objectifs tout seul. Une
convention d’objectifs et de moyens multipartites, mais aussi I'entrée dans la
Convention Territoriale Globale resteront a négocier en tout début de projet.

Nous présentons ci-dessous deux budgets.



Un budget avec des déficits |égers liés a la méconnaissance des orientations des
politiques publiques et un budget avec un déficit plus important lié au projet de
nouveaux batiments.
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Budgets

Commentaires
Premiére proposition

Le premier budget présente un déficit de en fin de projet. Il s’agit d’une proposition sans
nouveaux batiments.

Nous alertons ici sur la baisse généralisée des financements publics, notamment des politiques de la
ville, une non prise en compte des besoins des séniors, et un déficit lié au poste du conseiller
numérique, dont le financement n’est pas du tout assuré a partir de mars 2023.

Constatons aussi une baisse des subventions CLAS et parallelement une augmentation des besoins en
personnel liée au nouveau cahier des charges de ce dispositif. Enfin une augmentation de la masse
salariale liée a 'ancienneté, pour finir un départ a la retraite en 2024/2025.

Ce budget reste constant sans investissement majeur et sans embauche.

Seconde proposition

Le deuxieme budget présente un déficit de mais propose de nouveaux batiments et la prise
en charge de la gestion et de "accueil de ceux-ci (deux demi postes).

Soit une augmentation des frais de personnel a partir de 2024.
De la méme maniere que pour le premier budget, les frais de personnel sont en augmentation.
De nouveaux batiments amenent aussi a I'augmentation des investissements et des frais de logistique.

Nous gardons le méme questionnement quant au financement du poste de conseiller numérique, a la
baisse générale des subventions CLAS et la Politique de la ville et nous espérons pouvoir compter enfin
sur une aide de la CARSAT, subventions refusées jusqu’a présents du fait du niveau de ressources trop
importantes des seniors de Brignais.

Une inconnue trés difficile a formaliser dans les deux budgets concerne I’activité du centre de loisirs,
avec I'arrivée de la MJC et une situation non définie au moment de I'écriture du projet.

Le comité de pilotage et le CA du Centre Social ont préféré présenter des budgets en déficit afin
d’alerter nos partenaires sur les besoins importants que généere I'évolution de la population du
territoire.

Il s’agit pour le Centre Social de poser I'ensemble des difficultés afin d’entamer des négociations avec
nos partenaires en conscience : parlons des difficultés et des atouts que représente pour une ville un
Centre Social a la hauteur des enjeux a venir.
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Budget sans nouveaux locaux

2022 2023 2024 2025

1 Participation usagers 230000 234600 239292 244078
2  Produits activités annexes 2500 2550 2601 2653
3 Sitotal Production Vendue 232500 237150 241893 246731
4 Cotisations 9200 9200 9200 9200
5 Autres 400 400 400 400
6 S/total FINANCEMENTCENTRE 242100 246750 251493 256331
7 CEJenfance 135654 135654

8 CEJjeunesse 146918 146918

9 BONUS TERRITOIRE CAF 150000 150000
10 CTG part ville 150000 150000
11 Prestations CAF de lyon 333626 340299 347104 354047
12 sitotal subv,liées au volum,activité 616198 622871 647104 654047
13 Politique ville 9000 0 0 0
14 CARSAT 8000 8000 8000 8000
15 conference des finaceur SENIORS 10000 11000 11000 11000
16 Ville de Brignais subv,fonctionnement 255000 260000 265000 270000
17 \Ville de Brignais subv,affectée 2420 13420 15620 15620
18 CAF fonctionnement 36753 37488 38238 39003
19 CAF autres (sort famil, grandissons ensemb 5700 5700 5700 5700
20 Conseil Général ASL conseiller numeriq 21334 3556 0 0
21 FONJEP 3554 3554 3554 3554
22 ASP (ctrats prof) 8000 8000 8000 8000
23 Autres Subv,ANCV,fondations 3000 3000 3000 3000
24  sftotal autres subventions 362 761 353718 358 112 363877
25 S/Total Subventions 978 959 976 589 1005 216 1017923
26 Transferts charges IND chom,part,ij prev rbt| 13000 13000 13000 13000
27 reprise sur provision 32481

28 ITOTAL PRODUITS EXPLOITATION 1234059 1268820 1269709 1287254
29 ACHATS 180990 183705 186460 189257
30 Alimentations boissons 14000 14210 14423 14639
31 Fournitures activités 12270 12454 12641 12830
32 Prestations d' activités 84720 85991 87281 88590
33 Repas 52000 52780 53572 54375
34 Autres fournitures eau elect petit equipemt 18000 18270 18544 18822
35 SERVICES EXTERIEURS 96064 97505 98968 100452
36 Locations mobiliéres 6000 6090 6181 6274
37 Entretien, maintenance, assurances 18600 18879 19162 19450
38 Transport d' activités 22000 22330 22665 23005
39 Transport du personnel et bénévoles 1950 1979 2009 2039
40 Frais postauxet télécommunications 7500 7613 7727 7843
41 Frais de formation 9000 9135 9272 9411
42 Autres (Honoraires, cotisatis,documicare...) 31014 31479 31951 32431
43 IMPOTS & TAXES 46757 50592 51952 53593
44  Cotisation Formation 15 369 15528 15775 16229
45 Taxe sur salaires 31388 35 064 36177 37364
46 FRAIS DEPERSONNEL 887103 909182 926776 958272
47 Salaires bruts 691 837 707 148 718 970 739872
48 charges patronales 185018 191 786 197 558 208152
49 Mutuelle 10 248 10 248 10 248 10248
50 AMORTS & PROVISIONS 33123 33500 30000 30000
51 Autres frais divers 0 0 0 0
52 |TOTAL CHARGES EXPLOITATION 1244037 1274484 1294156 1331574
53
54 |RES ULTAT D'EXPLOITATION -9978 -5664 -24447 -44320
55
56 Résultat financier -554 -554 -554 -554
57 Résultat exceptionnel 10532 10449 8840 8350
58
59 |RESULTATde I' EXERCICE 0 4231 -16161 -36524
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Budget prévisionnel avec des nouveaux locaux

33 Repas

53

55

58

2022 2023 2024 2025
1 Participation usagers 230000 234600 239292 244078
2 Produits activités annexes 2500 2550 2601 2653
3 Sitotal Production Vendue 232500 237150 241893 246731
4 Cotisations 9200 9200 9200 9200
5 Autres 400 400 400 400
6 S/total FINANCEMENTCENTRE 242100 246750 251493 256331
7 CHenfance 135654 135654
8 CEJjeunesse 146918 146918
9 BONUS TERRITOIRE CAF 150000 150000
10 CTGPART VILLE 150000 150000
11 Prestations CAF de lyon 333626 340299 347104 354047
12 s/total subv,liées au volum,activité 616198 622871 647104 654047
13 Politique ville 9000 0 0 0
14 CARSAT 8000 8000 8000 8000
15 conference des finaceur SENIORS 10000 11000 11000 11000
16 Ville de Brignais subv,fonctionnement 255000 260000 265000 270000
17 \Ville de Brignais subv,affectée 2420 13420 15620 15620
18 CAF fonctionnement 36753 37488 38238 39003
19 CAF autres (sort famil, grandissons ensemb 5700 5700 5700 5700
20 Conseil Général ASL conseiller numeriq 21334 3556 0 0
21 FONJEP 3554 3554 3554 3554
22 ASP (ctrats prof) 8000 8000 8000 8000
23 Autres Subv,ANCV,fondations 3000 3000 3000 3000
24  s/total autres subventions 362 761 353718 358 112 363877
25 S/Total Subventions 978 959 976 589 1005 216 1017923
26 Transferts charges,part,ij prev rbt format 13000 13000 13000 13000
27 reprise sur provision 32481
28 |TOTAL PRODUITS EXPLOITATION 1234059 1268820 1269709 1287254
29 ACHATS 180990 183705 186460 189257
30 Alimentations boissons 14000 14210 14423 14639
31 Foumitures activités 12270 12454 12641 12830
32 Prestations d' activités 84720 85991 87281 88590

52000 52780 53572 54375
34  Autres fournitures eau elect petit equipemt 18000 18270 18544 18822
35 SERVICES EXTERIEURS 96064 97505 98968 100452
36 Locations mobiliéres 6000 6090 6181 6274
37 Entretien, maintenance, assurances 18600 18879 19162 19450
38 Transport d' activités 22000 22330 22665 23005
39 Transport du personnel et bénévoles 1950 1979 2009 2039
40 Frais postauxet télécommunications 7500 7613 7727 7843
41 Frais de formation 9000 9135 9272 9411
42 Autres (Honoraires, cotisatis,documicare...) 31014 31479 31951 32431
43 IMPOTS & TAXES 46757 50592 52969 54623
44  Cotisation Formation 15 369 15528 16 013 16471
45 Taxe sur salaires 31388 35 064 36 956 38152
46 FRAIS DEPERSONNEL 887103 909182 939490 971472
47 Salaires bruts 691 837 707 148 729 304 750422
48 charges patronales 185018 191786 199 542 210406
49 Mutuelle 10248 10248 10 644 10644
50 AMORTS & PROVISIONS 33123 33500 32000 32000
51 Autres frais divers 0 0 0 0
52 |TOTAL CHARGES EXPLOITATION 1244037 1274484 1309887 1347804
54 |RESULTAT D'EXPLOITATION -9978 -5664 -40178 -60550
56 Résultat financier -554 -554 -554 -554
57 Résultat exceptionnel 10532 10449 8840 8350
59 |RESULTATde I' EXERCICE 0 4231 -31892 -52754
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Conclusion Générale

Dignité, Démocratie, Solidarité, ces valeurs socles des Centres Sociaux n’auront jamais été autant
d’actualité.

Ce travail d’élaboration a commencé sur fond de crise pandémique et pose ses derniers jalons en ce
début de crise géopolitique.

Personne ne peut aujourd’hui prévoir ce que seront les 4 années a venir, mais nous savons que pour
la mise en ceuvre de ces trois projets, le Centre Social de Brignais devra faire preuve d’adaptation et
ne pas perdre de vue ces valeurs qui lui tiennent a cceur.

C'est en mettant au centre de ces projets les habitants que les équipes pourront répondre aux
différents enjeux et mettre en place ces actions.

L’équipe bénévole et salariée est préte a relever ces défis.

Mais cette dynamique ne pourra pas se faire sans nos partenaires, car nos ambitions pour les habitants
ne se feront pas sans moyens, ni sans I'ensemble des forces présentes sur le territoire.

Pour le Conseil d’Administration

Le Comité de Pilotage.
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Annexe 1

Projet social et projet famille 2022/2026 Brignais
e 7///////// burée duplan 7 orsvisiomel | - <o

DEBUT DU DUREE DU

ACTIVITE PLAN PLAN DEBUTREEL  DUREE REELLE PERIODES 2021 PERIODES 2022
février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre  décembre janvier février mars
Commission Générale  23/02/2021 1 23/02/2021 1 -
Formation URACS 11/03/2021 1 26/03/2021 1 -
Lancement du Groupe
de pilotage 15/03/2021 18 18 -
Réunion de lancement  15/03/2021 1 02/04/2021 1 -
Recueil des données 15/03/2021 5 15/07/2022 6 - -
Données froides 15/03/2021 5 15/07/2021 4
Données chaude 15/03/2021 5 15/07/2021 6
Analyse des bilans et
évaluation du projet 15/03/2012 6 15/08/2021 3 ; Z ’
’/////;//////////////
Débat d'enjeu 1 05/01/1900 1 15/09/2021 oct-21 ,,,,,,: 7 -
Elaboration de I'arbre I - - -
b e i
d'objectif 01/09/2021 5 30/01/2022 4 ///% i
Débat d'enjeu 2 06/01/1900 1 15/01/2022 10-févr-22 ///éﬁ%ﬁ
Ecriture du projet 01/01/2022 3 30/03/2022 4 --

Dépot des projets 30/03/2022 1 30/03/2022 1
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Annexe 2 Questionnaires Habitants
Informatique

20 questions pour donner votre avis sur le Centre Social de Brignais

1. Pourvous le Centre Social est un lieu
O De service
O De pratique d’activités
O De rencontre et de convivialité
O D’éducation et d’apprentissage de nouvelles compétences
O De soutien aux projets (précisez quel type de projet) :
O Ou I'on propose des manifestations variées
O Autre, précisez :

2. Vous venez au Centre Social

> Par obligation

Pour la garde d’enfants

Parce que vous y trouvez une activité qui n’existe pas ailleurs
Autre, précisez :

aaaQ

» Par choix

Je m’y sens bien

Je rencontre de nouvelles personnes

J'y retrouve des amis

J'apprécie la qualité des interventions

Je ne souhaite pas pratiquer mon activité ailleurs

aaaaaQ

3. Vous sentez-vous bien accueillis lorsque vous venez au Centre Social ?
O Oui O Non

Qu’est-ce qui rend cet accueil agréable ou désagréable pour vous :

4. Selon vous, le Centre Social est-il bien connu a Brignais ?
O Oui O Non

Si non pourquoi ?

6. A votre avis, comment pourrions-nous faire pour mieux nous faire connaitre ?
Précisez :
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7. Connaissez-vous notre newsletter ? O Oui O Non
La lisez-vous ? 3 Oui O Non

Si non pourquoi ?

8. Utilisez-vous notre site internet ? 3 Oui O Non
Si non pourquoi ? :

J Parce que je n’ai pas d’accés a internet
(3 Je ne sais pas utiliser internet

(3 Autres réponses :

9. Notre offre d’activités et de services correspondent-elles a vos besoins ?
O Oui O Non

O En partie, précisez :

Si non, quelles sont les améliorations que nous pourrions apporter pour répondre a ces besoins ?
Précisez :

10. Y a-t-il des améliorations a apporter ? 3 Oui O Non
Si oui, lesquelles et pourquoi :

11. A propos des activités
Pouvez-vous nous dire a quelle action vous étes inscrits (plusieurs réponses possibles) :

O Lacréeche la Célinerie
O Accueil de Loisirs
o 3/6ans
o 6/11ans
O Espace jeunesse 12/17ans
O Soutien a la scolarité
o Enfants
o Adolescents
O Apprentissage du francais
O Activités socio culturelles
Choix multiples :
O Anglais
3 Tricot
3 Sorties familiales
O Vacances Familles
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Informatique cours
Informatique club
Informatique permanence numérique
Poterie
Arts plastiques adultes
3 Cours
O Stages
Arts plastiques enfants
Arts textiles
Couture
Jeudi ludique (Scrabble)
O Activités séniors :
O Equilibre
O Atelier Carsat (mémoire, nutrition)
O Socio esthétique
O Culture pour tous
O Café rencontre
O Randonnées
O Marche Nordique
O Montagne plaisir
0
O
0

aaaaaa

aaaoaa

Sorties familiales
Activités réservées aux seniors
Manifestations

O Education bienveillante

Autres, précisez

L’activité répond-elle a vos attentes ? (J Oui OJ Non
Si non, pourquoi ?

O Horaires

O Temps d’activité

O Contenu proposé

O Modalités logistiques
O Autres, précisez :

12. Y a-t-il des actions que nous pourrions proposer ? (J oui [J non
Si oui, lesquelles ?

O Atelier parent/enfant

3 Aide a la gestion de budget, accompagnement social

J Nouvelles activités culturelles, précisez

O Permanence psychologique

O Thé dansant
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(J Actions a destination de la jeunesse

O Porter des actions comme le Téléthon

3 Tenir un stand au marché le samedi matin

O Trocs divers, foires informatiques

3 Sensibilisation a comment lutter contre le moustique tigre
O Organisation de débat sociétale

O Premiers secours

O Autres

13. Pouvez-vous citer des actions qui aident les Familles ? Avez-vous participé vous-méme a
certaines actions ?
Précisez :

14. Participez-vous aux temps de convivialité proposés par le Centre Social ?
Si oui, lesquels ?

Sont-ils assez nombreux selon vous ? J oui O non

Auriez-vous des propositions a faire ?

15. Saviez-vous que le Centre Social accompagne les habitants dans la mise en place de leurs
projets ?

3 Oui

O Oui mais uniguement pour les jeunes

0 Non je ne le savais pas

16. Quels sont les lieux / les endroits ou le Centre Social n’intervient pas et ou il aurait toute sa
place ?
Précisez :

17. A votre avis, quels seraient les besoins des habitants de BRIGNAIS (plusieurs réponses possibles)
(3 De garde d’enfants

O De lieux de convivialité (ou je peux rencontrer d’autres personnes)

0 De débats

(J D’acces aux droits

O De services

O Autres, précisez :

18. Pensez-vous que nous sommes suffisamment a I'écoute de vos retours ? (J oui (J non
Si non, pourquoi ? :

19. Quelques renseignements sur vous

O Homme O femme
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Votre age :

Lieu d’habitation :

Centre-ville

Pérouses

Giraudiere

Gare

Compassion

Les Cotes

Autre quartier
O Autre commune

Je suis inscrit au Centre Social

aaaoaaaaaq

O Depuis moins d’1 an

O Entrelet3ans

O Entre3 et10ans

O Depuis plus de 10 ans
Comment nous avez-vous connu ?

O Forum des associations
O Plaquettes/flyers
O Services de la mairie (internet/accueil/ affichage numérique)
O Bouche a oreille, voisin Familles, amis...
O Presse
3 Site partenaires (Carsat...)
[ Je connais le Centre Social depuis si longtemps que je ne sais plus
0 Autre
Seriez-vous intéressé pour étre bénévole au Centre Social ? (3 oui (J non

Si oui, laissez-nous vos coordonnées :

Annexe 3 Grille marché

Savez-vous ce qu’est un Centre Social et a quoi il sert ?

Savez-vous ce qui est fait au Centre Social, pouvez-vous me donner des exemples ?

D’aprés vous comment le Centre Social pourrait rendre la vie plus facile aux habitants

Comment vous sentez vous a Brignais ?

Qu’est-ce que vous Y faites et que ne faites-vous pas parce que cela n’existe pas (par exemple : vous
Allez a la piscine, a la bibliothéque, vous faites vos courses, vous fréquentez le Briscope...)

Selon vous, qu’est ce qui est important & Brignais aujourd’hui ?

Le Centre Social peut il y répondre ? si oui comment ?

Avez-vous le sentiment que les actions développées au Centre Social répondent aux besoins des
habitants ?

©WoNe~wDd R

Annexe 4 questionnaire parents

Questionnaire aux parents utilisateurs du Centre de Loisirs du Centre Social de Brignais
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1) Votre foyer est composé de :
- Parents en couple avec enfants
- Parent solo avec enfants

2) Vos enfants sont agés de :
- De3abans
- De6allans

3) Vous avez vos enfants en garde alternée oui ou non
4) Vous habitez Brignais
5) Un des deux parents travaille a Brignais

6) Le centre de loisirs est votre seule possibilité de mode de garde pour vos enfants : oui
non

7) Sivous avez répondu non a la question précédente, pourquoi avez-vous choisi
d’inscrire vos enfants au centre de loisirs ?

- Mode d’accueil collectif
Intérét pédagogique
Valeurs associatives
- Autre
8) Vous utilisez le centre de loisirs de fagcon occasionnelle ou réguliére ?

9) Vos enfants fréquentent le centre de loisirs
- Les mercredis hors vacances
- Les petites vacances
- Les grandes vacances

10) Vous souhaiteriez pouvoir inscrire vos enfants :
- Alademi-journée (matin ou apres-midi)
- Alademi-journée avec repas
- Alajournée

11) Toujours concernant les mercredis hors vacances, vous souhaitez inscrire vos enfants :
- De fagon occasionnelle
- Au trimestre
- Pour une saison compléte (année scolaire)

12) Votre enfant pratique une activité le mercredi ce qui nécessiterait qu’il quitte le centre

de loisirs en dehors des horaires d’accueil et de retour dans les Familles actuels
(8h00/18h00)

13) Si vous avez répondu oui a la question précédente, a quelle heure devrait-il quitter le
centre de loisirs ?
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14) Hors crise sanitaire, vous souhaiteriez inscrire vos enfants :
- Alasemaine
- Alajournee
- Allademi-journée

15) Si vous avez répondu a la journée, pouvez-vous préciser quel jour dans la semaine :
- Lundi
- Mardi
- Mercredi
- Jeudi
- Vendredi

16) Actuellement, les horaires du centre de loisirs proposés sont a partir de 8h00 jusqu’a

18h00. Merci d’indiquer a quelle heure vous souhaiteriez nous confier vos enfants le
matin ?
- A partir de 7h00
- Apartir de 7h15
- A partir de 7h30
- A partir de 7h45
- Entre 8 et 9h30

17) A quelle heure vous souhaiteriez venir chercher votre enfant ?
- A 16h30
- A 16h45
- Entre 17 et 18h00
- A18h15
- A 18h30
- A 18h45
- A 19h00

18) Seriez-vous préts a payer un supplément pour les horaires d’ouverture élargis ? oui
non

19) Selon vous, le Centre Social devrait-il prendre en compte des critéres pour prioriser
I’inscription en centre de loisirs ? Oui Non Ne se prononce pas

20) Actuellement les critéres sont : habitant ou travaillant a Brignais + ordre d’arrivée des
demandes d’inscription. Si d’autres critéres devaient étre pris en compte pour
bénéficier d’une place en centre de loisirs, pensez-vous qu’il faudrait prendre en
compte :

- Lasituation professionnelle

- Les ressources de la Familles
- La composition de la Familles
- L’urgence sociale

- Autre a renseigner
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21) Souhaitez-vous étre associés a un comiteé de réflexion traitant du centre de loisirs

22) Si vous avez répondu oui a la question précédente, merci d’indiquer votre nom et
votre adresse mail dans 1’encart prévu a cet effet.

Annexe 5 Entretiens partenaires

Etape : Diagnostic

Mode d’emploi : grille d’entretien partenaire

Temps de I’entretien : entre 30" a 45’ maximum.

Date limite du retour du document : avant le 30 juin 2021
Nom de l'interviewer :

Nom du secrétaire :

Nom de l'interviewé : Fonction :
Date
Préambule

Les entretiens servent a associer les partenaires a I’évaluation du projet et a I’élaboration du futur projet social
et Familles

Il s’agit pour nous d’accueillir les observations qui peuvent étre faites sur le projet actuel

Il s’agit aussi de partager les attentes et les priorités des différents acteurs.

Faire comprendre que notre projet n’est pas seulement notre affaire mais que chaque acteur du territoire est
impliqué.

Il ne s’agit pas de poser des questions sur le fonctionnement ou les outils du Centre Social mais bien de connaitre
les besoins du territoire, comment notre association se situe, quels sont les enjeux.

Fonction de l'interviewer : Les questions peuvent étre posées dans un ordre différent en fonction des
informations qui vous seraient données.

Dans l'idéal toutes les questions doivent étre posées. Cependant si lors de I'entretien une question
complémentaire vous semble pertinente, merci de la noter sur le document (ainsi que sa réponse)

Comportement a adopter

e Etre a I’écoute des personnes.

e Ne pas aiguiller I’entretien sur ce que nous avons envie d’entendre ou ce que vous pensez étre les bonnes
réponses. Il n’y a pas de bonne réponse.

e Ne pas rentrer dans une discussion et encore moins dans un débat

e Ne vous sentez pas dans I’obligation de défendre le Centre Social ou un de vos collegues (ou un salarié)
ou de parler des raisons qui font que nous fonctionnons de telle ou telle sorte. Soyez uniquement dans
I’écoute active et adopter un comportement bienveillant. Si certaines critiques émergent, il s’agit de
montrer que nous entendons le point de vue de ’autre et que nous sommes a 1’écoute des propositions.

e Soyez attentifs : si un sujet ne vous semble pas suffisamment développé, relancer le sujet par une petite
phrase « vous avez dit tout a I’heure que .... pouvez-vous m’en dire plus ». Si certaines réponses ne vous
semblent pas précises n’hésitez pas a reformuler ou & demander des exemples, des précisions.

e Ne coupez pas la personne par contre rappeler le cadre temporel dés le début.

Fonction du secrétaire



Prend les notes, et est attentif

N’intervient pas

5’ avant la fin (si I’entretien atteint les 40°) le secrétaire rappel le timing

Fait une synthése de I’entretien ; Pas plus d’une page, ceci en concertation avec I’interviewer
Dactylographie la synthése
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le document synthétisé doit &tre remis a la direction sous format papier et informatique avec la copie des

notes prises lors de ’entretien, ceci afin de faciliter I’analyse de contenu.

Grille d’entretien
En préambule, rappeler que nous sommes dans la phase diagnostic de I’élaboration de notre futur projet qui
doit étre finalisé le 31 mars 2022. Rappeler que vous avez 45’ d’entretien maximum.

10

11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

Dans votre domaine de compétences et pourquoi pas dans des champs d’intervention proches,
comment voyez-vous le territoire de Brignais ?

Selon vous,comment ces questions sont prises en compte sur le territoire et quels sont les enjeux.
Le Centre Social peut il y répondre ? si oui comment ?

Par rapport a votre champs d’intervention, qu’apporte et ou n’apporte pas le Centre Social :

a) Quels sont ses manques ?

b) Quelles sont ses forces ?

c) Son action est-elle pertinente ?

Avez-vous le sentiment que les actions développées au Centre Social répondent aux besoins des
habitants ?

Selon vous qu’ont produit nos actions sur le territoire ? (L’interviewé peut évoquer ici des champs
autres que le sien laissez le parler)

Vous sentez-vous associé a la conduite de nos actions ? Comment ?

Quelle question serait-il pertinente de débattre ?

Demandez trois mots clés a retenir :

A la fin de I’entretien, expliquez que les partenaires seront invités a une restitution générale des
informations pour validation.

Au nom de I'équipe remerciez la personne du temps qu’elle nous a consacré.

Annexe 6 Grille Bilan 4 années.
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Projet Social AXE 1 - Favoriser I'accueil. Le Centre Social et socioculturel de Brignais est ouvert a 20| 20| 20 20
tous 1819|2021

Pour I'ensemble de la population du territoire, Pour faire vivre les différences entre tous les habitants, la mixité
sociale est un repére, la convivialité est une fagon de faire et d’'étre

sacti i Criteres d'évaluation
Sect| Objectifs | Action Objectifs de I'action _— —_
eurs | Genéraux s Quantitatifs Qualitatifs
Augmentation du nombre d’enfants

accueillis (taux d’occupation de 70 %

Créer dans les

EIVEEI Créer dans les nouveaux locaux un minimum)
Petit locaux un La environnement accueillant et sécurisant | Augmentation du nombre de repas
e | environnement | nouvelle | Pour I'enfant et sa Familles distribués (15 en moyenne)

enfan | accueillant et | Cilinerie
ce |sécurisant pour| p.28
les enfants et Conserver la qualité d’accueil actuelle Mixité du public

Stabilité de I'équipe (indicateurs RH)

les Familles Retour des habitants et adhérents et des
personnels
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Projet Social AXE 2 - Développer le lien social et le vivre ensemble

20
19

20
20

20
21

quartiers

Agir de facon concertée avec les partenaires

Un Centre Social attentif aux Familles, publics fragilisés, isolés, a la fracture sociale
Un Centre Social qui s’adapte aux besoins des habitants et donc qui va vers : les différents publics, les différents

Critéres d'évaluation

Sect | Objectifs | Action

.y Objectifs de I'action
eurs | Géneraux s

Quantitatifs

Qualitatifs

Lutter contre la précarité
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Projet Social AXE 3 - Favoriser I'éducation, I'émancipation et les capacités d'agir des personnes

20

20
20

20
21

Agir de fagcon concertée avec les parents : soutenir la parentalité
L'éducation tout au long de sa vie, I'éducation populaire : au Centre Social nous pouvons apprendre a tous les ages

Impliquer les personnes : participation des habitants, citoyenneté, bénévolat sont autant de leviers
Permettre l'accés aux droits

Sect
eurs

Objectifs
Généraux

Action
s

Objectifs de I'action

Critéres d'évaluation

Quantitatifs

Qualitatifs

Accompagner jeunes et adultes dans leurs apprentissages







Projet Familles
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Projet Familles AXE 1 - Favoriser lI'accueil. Le Centre Social et Socioculturel de Brignais est ouvert a tous 20| 20| 20|20

18119|20|21

Pour I'ensemble de la population du territoire, Pour faire vivre les différences entre tous les habitants, la mixité
sociale est un repére, la convivialité est une fagon de faire et d’étre

iacti i Criteres d'évaluation
Sect ((;) P ]e’ctlfs Action Objectifs de I'action — .
eurs eneraux S Quantitatifs Qualitatifs
Créer un Assurer la sécurité physique et affective
A ] de I'enfant Répartition des revenus familiaux afin .
Petit | environnement La —— - ) partiti revenus famill ! Retour des parents réguliers
e Secvaille T _ =& |Favoriser I'épanouissement et la d’obtenir une mixité sociale
enfan | sécurisant pour Callréesrle socialisation de I'enfant
, p. - "
ce I'enfant et la Soutenir la parentalité . . N Investissement des parents dans la
Familles Taux d’occupation équivalent a 70%

Favoriser la mixité sociale

vie de la structure
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Projet Familles AXE 2 - Développer le lien social et le vivre ensemble 20(20|20] 20
1819|2021

Un Centre Social attentif aux Familles, publics fragilisés, isolés, a la fracture sociale
Un Centre Social qui s'adapte aux besoins des habitants et donc qui va vers : les différents publics, les différents
quartiers

Agir de fagon concertée avec les partenaires

iacti i Criteres d'évaluation
Sect OP]e’CtIfS Action Objectifs de I'action _ ¢ riter valuati _
eurs | Généraux s Quantitatifs Qualitatifs
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Projet Familles AXE 3 - Favoriser I'éducation, I'émancipation et les capacités d'agir des personnes

20
18

20
19

20
20

20
21

Agir de facon concertée avec les parents : soutenir la parentalité

L'éducation tout au long de sa vie, I'éducation populaire : au Centre Social nous pouvons apprendre a tous les ages

Impliquer les personnes : participation des habitants, citoyenneté, bénévolat sont autant de leviers
Permettre I'accés aux droits

Criteres d'évaluation

Sect | Objectifs | Action s .
€ Objectifs de I'action —— —
eurs | Generaux S Quantitatifs Qualitatifs
Accompagner jeunes et adultes dans leurs apprentissages
Soutenir la parentalité 8 séances par an
. Informer les parents sur le . L
Récré- . . Retour des parents apres la matinée
) L développement des enfants et accéder o ) i
Besoin de Calins e GRgostitt e sfela , , (application ou non des avis donnés
découverte des 0.74 5 parents présents par séance par le médecin et I'équipe)
enfants Créer des échanges entre parents, et
entre parents et professionnels
i Répondre aux besoins de découvertes des . .
AC,tI'O'I’IS : 5 sorties par an Retour des professionnels
spécifiqu | enfants
Petit els pzou.ér 3 parents qui accompagnent les
es 2- . .
e Développer les ans Développer les compétences parentales | professionnels dans les sorties Retour des parents
enfan capacités 75 T ; -
" p- La création d’une nouvelle action
ce cognitives des — :
enfants Permgttre al en.fant et a ses parents .. | 5/ an activités communes avec I’Accueil
d’avoir un premier contact avec I’Accueil . Retour des parents
.. ). de Loisirs
de Loisirs et I'école
Passerell | Faire comprendre aux parents que leur
Impliquer les e enfant grandit et qu’il a besoin d’autre 1/ an préparation a la rentrée scolaire
parents dans le p.76 chose Demande des parents pour préparer

développemen
t des enfants

Ouverture de la créche sur I'extérieur

5 enfants de plus de 3ans fréquentant
I’Accueil de Loisirs /an

leurs enfants




Améliorer la capacité d’expression des
enfants

Taux de fréquentation des ateliers
supérieur a 80%

Evaluation de fin d’atelier (éducation
bienveillante)
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Lutter contre les inégalités scolaires

10 % des parents des enfants concernés
par I'action fréquenteront les ASL

Favoriser les | Grandiss
sorties ons
extérieures ensembl Retour des enseignants et
pour les e adaptation de I'action (année N+1)
enfants P.77 | Proposer aux parents des modes de 2 ateliers d’éducation bienveillante par | au projet pédagogique de I'école
communication différents an
. Accompa Retour des enseignants sur les
y Impllque||' gnement | Renforcer I'implication des parents. avancées des enfants lors des
avantage les R : . . o . .
Enfan parents dgans Ia ala Taux de fréquentation supérieur a 80% réunions pédagogiques
ce vie de leurs scolarité | Contribuer a la réussite scolaire des sur chacun des ateliers Implication des parents (présence
enfants primaire | enfants. obligatoire lors des ateliers
P.79 | Elargir les centres d’intérét des enfants parents/enfants
Favoriser la Aide a la
réussite scolarité | Favoriser la réussite scolaire et ainsi la Taux de fréquentation supérieur a 80%
scolaire et collégien | future insertion sociale et professionnelle | (moins de 20% d’absentéisme, hors ..
" . . . . o Implication des parents (en cas
I'insertion s, des collégiens raison scolaire) = assiduité. , X
. . d’absence, de retard, de probleme
professionnelle | Ateliers ,
y rencontré avec leur enfant).
Développer des | transvers . L, . 0 . . .
Jeune X Soutenir la parentalité. Impliquer les 10 % de nouveaux jeunes inscrits a
compétences aux et ) :
sse . parents chaque rentrée scolaire
transversales action
"Cherche
. et Trouve , . . 10 % des jeunes qui auront été inscrits .- . "
Impliquer les Créer des liens avec les Familles du ) ! - s e Amélioration des capacités de
en . . sur I'une de ces activités fréquenteront le . ) .
parents , quartier de la Compassion . concentration et d’apprentissage
t'amusan secteur jeunesse

t" p.79
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Annexe 7 Résultats du sondage aupreés des parents

Traitement questionnaire ALSH

Nombre de répondants : 72

Résultats :

Répondants au questionnaire :

Les enfants sont inscrits de facon réguliére pour 65 % des Familles (35 % de facon occasionnelle)

73.6% en couple avec enfant

26.4 % parent solo

15% des Familles ont leurs enfants en garde alternée
86% resident a Brignais, 37.5% travaillent & Brignais
14 Familles ont des enfants agés 3/5 ans

33 Familles ont des enfants de 6 & 11 ans

25 Familles ont des enfants entre 3/11 ans

Pour 71% le centre de loisirs est le seul mode de garde pour leurs enfants
29% ont d’autres solutions mais ont choisi I'inscription ALSH pour :

Mode d’accueil collectif 32%

Intérét pedagogique 25%

Valeurs associatives 23 %

Autres raisons 20% (vie en collectivité, socialisation, activités proposées que les
parents ne peuvent pas faire avec eux, garde chez grands parents)

Les enfants fréquentent le centre de loisirs :

Mercredi, petites et grandes vacances pour 25 Familles
Petites et grandes vacances pour 21 Familles

Mercredi hors vacances pour 9 Familles

Vacances d’été pour 6 Familles

Mercredi + vacances d’été pour 5 Familles

Les souhaits des parents

Possibilité d’inscrire les enfants (mercredi ou vacances) :

A la journée compléte : 70.8% ou 51 Familles
A la demi-journée avec repas : 19.4% ou 14 Familles
A la demi-journée sans repas : 9.7% ou 7 Familles

Possibilité d’inscrire les enfants

A la saison complete : 56.9 % soit 41 Familles
De fagon occasionnelle : 38.9% soit 28 Familles
Au trimestre : 4.2% soit 3 Familles
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Possibilité d’inscrire les enfants pendant les vacances : sur 56 exprimés

- Alasemaine : 39 Familles qui représentent (70 %) question recalculée car certains
parents ont inscrit a la journée et ont coché tous les jours (soit a la semaine).

- Alajournée : 17 Familles (30%)

6 Familles pour 4 jours par semaine (9 %)
6 Familles pour 3 jours par semaine, (9 %)
2 Familles pour 2 jours par semaine (3 %)
3 Familles pour 1 jour par semaine (5%)

0O O O O

Horaires d’accueil du centre de loisirs

- Apartir de 7h00 : 4 Familles

- Apartir de 7h15 : 2 Familles

- Apartir de 7h30 : 11 Familles (15%)

- Apartir de 7h45 : 11 Familles (15%)

- Entre 8 et 9h30 (comme actuellement) : 44 Familles (61%)

Retour dans les Familles — horaire d’accueil du soir (vos demandes) :

- A 16h30: 8 Familles

- A 16h45: 2 Familles

- Entre 17 et 18h00 : 36 Familles (50 %)

- A 18h15: 6 Familles

- A 18h30: 13 Familles

- A 18h45: 4 Familles

- A19h00 : 3 Familles

Enfant pratiquant une activité nécessitant de quitter le Centre en dehors des horaires prévus pour le
retour dans les Familles : (sur 69 Familles)

17 Familles sont concernées et souhaiteraient que leur enfant puisse quitter I’Accueil de Loisirs
(réponses variées entre 11h30 et 16h30 avec 5 réponses pour un départ a 15h30)

La majorité des Familles n’est pas préte a payer un supplément pour des horaires d’ouverture élargis.
55.6% probablement parce que les horaires actuels correspondent aux besoins de la majorité.

Cependant, les 26 Familles qui souhaitent une amplitude horaire plus large sont majoritairement
prétes a payer un supplément soit 19 Familles ok (soit 73% des Familles) pour 7 Familles pas d’accord
pour payer.

Etablissement de critéres pour inscription au centre de loisirs : I'avis des Familles interrogées
- 56.9% pensent qu’il faut des criteres
- 26.4 % ne se prononcent pas
- 16.7% pensent qu’il n’en faut pas
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Critéres a prendre en compte selon propositions + autre a renseigner

87.5% des Familles répondent :

- prendre en compte la situation professionnelle des parents (travaillant ou en recherche d’emploi) a
53.9%

- prendre en compte I'urgence sociale pour 19.6%

- prendre en compte la composition de la Familles pour 13.7%

- prendre en compte les ressources de la Familles pour 7.8%

- autre : enfants de fonctionnaires de police ; parent solo qui travaille cités deux fois, habitants de
Brignais prioritaires.

= 6 parents volontaires pour participer au comité de réflexion



